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1. ǻϠावना (Preface) 

क. िϐसलͿोअर पॉǛलसी ("पॉǛलसी") का उȾेеय कंपनी के िनदेशकљ/कमǗचाǝरयљ/िहतधारकљ को 

अनैǚतक όवहार, िकसी िनदेशक और/या कमǗचारी Ƀारा वाϠिवक या संिदМध धोखाधड़ी, अथवा 'आचार 

संिहता' (Code) के उςंघन कǣ ǝरपोटǗ करने का अवसर ǻदान करना है। 

ख. यह पॉǛलसी कंपनी अǚधिनयम, 2013 कǣ धारा 177, सेबी (Ǜलєϟंग ऑिͿगेशन एंड िडиʺोजर 

ǝरʼायरमњуस) रेगुलेशन, 2015 के रेगुलेशन 22, और सबेी (इनसाइडर Ҁेёडंग का िनषेध) रेगुलशेन, 2015 के 

रेगुलेशन 9A(6) के अनपुालन मњ 'िवǜजल मैकेिन˲' иथािपत करने के Ǜलए बनाई गई है। 

2. पॉǛलसी के उȾेеय (Policy Objectives) 

पॉǛलसी के ǻाथिमक उȾेеय िनΛǛलǛखत हћ: 

क. िकसी भी όिʯ को उन वाϠिवक नैǚतक और कानूनी ђचंताओं या संिदМध धोखाधड़ी को आंतǝरक 

ǻाǚधकरण के संǕान मњ लाने के Ǜलए ǻो̛ािहत करना, तािक समϨा के समाधान के Ǜलए तरंुत 

कारǗवाई कǣ जा सके। 

ख. त̜љ और वैध साɓљ के आधार पर वाϠिवक ǜशकायतљ पर िवचार करने, जѐच करन ेऔर उनके 

िनवारण के Ǜलए एक तंǶ और सीधा एʾेस ǻदान करना। 

ग. इस तंǶ का उपयोग करन ेवाले όिʯयљ को पयҔ͓ सुरǔा और सुरǔा उपाय (safeguards) ǻदान 

करना। 

3. पॉǛलसी का दायरा (Scope of the Policy) 

यह पॉǛलसी िनΛǛलǛखत पर लागू होती है, ǜजसका अथǗ है िक व ेइस नीǚत के तहत ǜशकायत करने के पाǶ हћ: 

(क) कंपनी के िनदेशक मंडल के सदϨ ("िनदेशक"); (ख) कंपनी के सभी कमǗचारी और उनके ǻǚतिनǚध 

िनकाय; और (ग) कंपनी के अ͇ िहतधारक (Stakeholders)। 

4. पǝरभाषाएं (Definitions) 



इस पॉǛलसी मњ उपयोग िकए गए कुछ ǻमुख श͹љ कǣ पǝरभाषाएं नीच ेदी गई हћ: 

क. "बोडǗ" (Board): इसका अथǗ कंपनी का िनदेशक मंडल है। 

ख. "ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ" (Chairman of the Audit Committee): इसका अथǗ कंपनी अǚधिनयम, 

2013 कǣ धारा 177 के तहत गिठत ऑिडट कमटेी के अ̴ǔ स ेहै। 

ग. "कंपनी" (Company): इसका अथǗ इंिडयामाटǗ इंटरमेश Ǜलिमटेड है। 

घ. "ǜशकायत" (Complaint): इसका अथǗ िϐसलͿोअर Ƀारा सчभावना (good faith) के साथ िकया 

गया कोई भी संचार है, जो अनैǚतक όवहार या धोखाधड़ी का संकेत देने वाली जानकारी ǻकट करता है। 

ङ. "मु˄ ǻबंधकǣय काǞमǗक" (Key Managerial Personnel - KMP): इसमњ मु˄  कायǗकारी अǚधकारी 

(CEO), ǻबंध िनदेशक (MD), पूणǗकाǛलक िनदेशक, मु˄  िव̊ीय अǚधकारी (CFO), कंपनी सǚचव (CS) और 

अ͇ िनधҔǝरत अǚधकारी शािमल हћ। 

च. "लोकपाल" (Ombudsperson): इसका अथǗ ǻबंधन Ƀारा इस पॉǛलसी के तहत ǻा͓ ǜशकायतљ कǣ 

जѐच और ǻसंϛरण के Ǜलए नािमत όिʯ स ेहै। 

छ. "िहतधारक" (Stakeholders): इसमњ कंपनी के Ǳाहक, िवǮेता (vendors), आपǟूतǗकतҔ, ठेकेदार और 

सेवा ǻदाता शािमल हћ। 

ज. "वǝरϓ ǻबंधन काǞमǗक" (Senior Management Personnel - SMP): इसका अथǗ उन अǚधकाǝरयљ स े

है जो मु˄ ǻबंधन टीम के सदϨ हћ (िनदेशक मंडल को छोड़कर) और जो सामा͇तः CEO/MD स ेएक Ϡर 

नीचे होत ेहћ। इसमњ कायҔ̖क ǻमुख (Functional Heads) और KMP भी शािमल हћ। 

झ. "िवषय" (Subject): इसका अथǗ वह संिदМध όिʯ है ǜजस पर ǜशकायत के तहत आरोप लगाए गए हћ। 

ञ. "िϐसलͿोअर" (Whistle Blower): इसका अथǗ कोई भी पाǶ όिʯ है जो इस पॉǛलसी के तहत 

ǜशकायत दजǗ करता है। 

5. ǜशकायत ǝरपोҙटग और िनपटान तंǶ (Complaint Reporting and Disposal 

Mechanism) 



क. ǻिǮया (PROCESS): 

i. िनदेशक(कљ) और/या कमǗचाǝरयљ और/या SMP/KMP से संबंǚधत िकसी भी ǜशकायत को जѐच के Ǜलए 

ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ को भेजा जाएगा। वतǗमान मњ, ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ ȃी िववेक नारायण गौर 

हћ, और उनके संपकǗ  िववरण नीचे िदए गए हћ: 

ȃी िववेक नारायण गौर अ̴ǔ, ऑिडट कमेटी (इंिडयामाटǗ इंटरमशे Ǜलिमटेड) पता: MG-

1203, द मैगनोǛलयास, DLF गोν ѓलंʾ, DLF ǜसटी, फेज-5, गुड़गѐव-122009, हǝरयाणा ई-

मेल: chairmanauditcommittee@indiamart.com 

ii. उपरोʯ परैा 6.1(a) मњ उǛςǛखत Ϡर स ेनीच ेके कमǗचाǝरयљ स ेसंबंǚधत िकसी भी ǜशकायत को जѐच के 

Ǜलए लोकपाल (Ombudsperson) को भेजा जाएगा। वतǗमान मњ, लोकपाल ȃी मनोज भागǗव हћ और 

उनके संपकǗ  िववरण नीचे िदए गए हћ: 

ȃी मनोज भागǗव लोकपाल - िϐसलͿोअर पॉǛलसी, इंिडयामाटǗ इंटरमशे Ǜलिमटेड पता: 

छठǤ मंǜजल, टॉवर 2, असोटेक िबजनेस Ǯेϟेरा, ͛ॉट नंबर 22, सʭेर 135, नोएडा-201305, 

उ̊र ǻदेश फोन: 0120- 6777777 ई-मले: ombudsperson@indiamart.com 

नोट: यिद ǜशकायत ϫयं लोकपाल के Ǜखलाफ हो, तो िϐसलͿोअर सीध ेऑिडट कमेटी के अ̴ǔ स े

संपकǗ  कर सकता है। 

ख. उपरोʯ संपकǗ  िववरणљ मњ िकसी भी बदलाव कǣ सचूना कंपनी कǣ वेबसाइट पर दी जाएगी। यह Ϥϒ 

िकया जाता है िक ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ/लोकपाल कǣ नई िनयुिʯ या संपकǗ  िववरण मњ बदलाव के 

Ǜलए बोडǗ के अनुमोदन कǣ आवеयकता नहі है। 

ग. िϐसलͿोअर को घटना होने के बाद जκ स ेजκ ǛलǛखत मњ ǜशकायत दजǗ करनी चािहए, और िकसी 

भी ǜиथǚत मњ, घटना कǣ तारीख से 15 िदनљ के भीतर। िϐसलͿोअर को अपन ेआरोपљ के साथ अपना 

नाम भी देना होगा। अनाम (Anonymous) ǜशकायतљ पर जѐच करना ऑिडट कमटेी के अ̴ǔ या 

लोकपाल के िववेक पर िनभǗर करेगा। 

घ. जहѡ तक संभव हो, ǜशकायत के साथ घटना से संबंǚधत िवеवसनीय और ǻासंिगक सामǱी, िववरण, 

साɓ आिद संलˇ होने चािहए। 



ङ. िϐसलͿोअर कǣ पहचान गोपनीय रखी जाएगी। हालѐिक, यिद िनϕǔ जѐच के Ǜलए या कानून कǣ 

आवеयकता को परूा करने के Ǜलए जЕरी लग,े तो ऑिडट कमटेी के अ̴ǔ/लोकपाल पहचान का खुलासा 

कर सकते हћ। 

च. ऑिडट कमटेी के अ̴ǔ/लोकपाल ǜशकायत कǣ गई आचरण/όवहार और उसमњ िदए गए त̜љ के 

मूρѐकन के बाद अपने सवǪ̊म िनणǗय के आधार पर कारǗवाई शЕु करњगे। 

छ. यिद ǜशकायत िनदेशक/KMP Ϡर कǣ है, तो ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ अपनी सुिवधानुसार जѐच करњगे 

और सामा͇तः ǜशकायत और ǝरकॉडǗ ǻा͓ होन ेके 90 िदनљ के भीतर इसका िनपटान करњगे (ǜजस े

आवеयकतानुसार बढ़ाया जा सकता है)। इस कायǗ के Ǜलए व ेजѐचकतҔ िनयुʯ कर सकते हћ, जो 'िवषय' 

(Subject) स ेउ˗ पद पर होगा। 

ज. लोकपाल को ǻा͓ ǜशकायतљ कǣ जѐच भी सामा͇तः 90 िदनљ के भीतर पूरी कǣ जाएगी। लोकपाल 

इसके Ǜलए कंपनी के िकसी ऐस ेकमǗचारी को जѐचकतҔ िनयुʯ कर सकता ह ैजो 'िवषय' (Subject) से उ˗ 

पद पर हो। 

झ. जѐच के दौरान, िϐसलͿोअर और 'िवषय' (Subject) दोनљ को अपना पǔ रखन ेका उǚचत अवसर 

िदया जाएगा। उ͊њ जѐच मњ पूरा सहयोग करना होगा और पूछे गए ǻЃљ के तुरंत उ̊र देने हљगे। 

ञ. आवеयकता पड़ने पर, ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ/लोकपाल िकसी अ͇ όिʯ स ेभी फǣडबैक या साɓ 

मѐग सकत ेहћ। 

ट. यिद ǻारंǚभक जѐच मњ यह पाया जाता है िक ǜशकायत का कोई आधार नहі है, तो इस ेउसी चरण मњ 

खाǝरज िकया जा सकता है और इस िनणǗय को ǝरकॉडǗ (document) िकया जाएगा। 

ठ. जब तक कोई अिनवायǗ कारण न हो, 'िवषय' (Subject) को जѐच ǝरपोटǗ के िनϑषҡ पर ǻǚतिǮया देन ेका 

अवसर िदया जाएगा। 

ड. जѐच परूी होने पर, यिद 'िवषय' एक िनदेशक है, तो ऑिडट कमेटी के अ̴ǔ अपनी ǝरपोटǗ िनदेशक मंडल 

(Board) को सѠपњगे, और अ͇ मामलљ मњ ǻबंध िनदेशक (MD) को। बोडǗ/ǻबंध िनदेशक ǝरपोटǗ कǣ 

ǜसफाǝरशљ को ϫीकार, अϫीकार या संशोǚधत कर सकत ेहћ। 



ढ. इसी ǻकार, लोकपाल अपनी ǝरपोटǗ ǻबंध िनदेशक को सѠपेगा, जो ǝरपोटǗ कǣ ǜसफाǝरशљ पर अंǚतम 

िनणǗय लњगे। 

ण. यिद आरोप ǜसчध नहі होत ेहћ, तो 'िवषय' स ेपरामशǗ िकया जाएगा िक ʹा जѐच के पǝरणामљ का 

सावǗजिनक खुलासा करना उसके और कंपनी के सवǪ̊म िहत मњ होगा। 

 

यह इंिडयामाटǗ इंटरमेश Ǜलिमटेड कǣ पॉǛलसी के अंǚतम खंडљ का ёहंदी अनुवाद है: 

 

6. झूठǤ ǜशकायतњ (FALSE COMPLAINTS) 

वाϠिवक ǜशकायत दजǗ करने वाले όिʯयљ को िकसी भी अनुǚचत όवहार स ेसरुǔा ǻदान करना इस 

नीǚत का अिनवायǗ िहϬा है। लेिकन, गलत इरादे (mala fide intentions) या गलत लाभ के Ǜलए बार-बार 

तु˘ और फजǧ ǜशकायतњ करके इस सुरǔा का ВДपयोग करना सˁ वǡजǗत है। कोई भी कमǗचारी और/या 

िनदेशक और/या िहतधारक जो ВभҔवनापूणǗ इरादे से ऐसी ǜशकायत करता ह ैजो बाद मњ झूठǤ पाई जाती है, 

उसके Ǜखलाफ सˁ अनुशासना̖क कारǗवाई कǣ जाएगी। 

7. िϐसलͿोअर को सुरǔा (PROTECTION AGAINST WHISTLE BLOWER) 

इस नीǚत के तहत ǜशकायत दजǗ करने के कारण िϐसलͿोअर के साथ कोई अनुǚचत όवहार नहі िकया 

जाएगा। िϐसलͿोअर को िकसी भी अनुǚचत कायǗǻणाली, उ̍ीड़न, या ǻताड़ना (victimization) आिद 

के Ǜखलाफ सुरǔा दी जाएगी। हालѐिक, खंड 6 मњ उǛςǛखत तु˘ या फजǧ ǜशकायतљ के मामल ेमњ ऐसी 

सुरǔा उपलͺ नहі होगी। 

8. ऑिडट कमेटी (AUDIT COMMITTEE) 

क. ऑिडट कमटेी 'िवǜजल मैकेिन˲' (सतǗकता तंǶ) कǣ देखरेख करेगी। ख. यिद ऑिडट कमटेी के एक या 

अǚधक सदϨљ का िकसी िवशषे मामल ेमњ िहतљ का टकराव (conflict of interest) होता है, तो व ेसदϨ 

ϫयं को उस मामल ेस ेअलग कर लњगे और सिमǚत के अ͇ सदϨ मामल ेपर िवचार करњगे। 



9. ǝरपोҙटग (REPORTING) 

इस नीǚत के तहत ǻा͓ ǜशकायतљ कǣ सं˄ा और उनके पǝरणामљ पर एक आवǚधक ǝरपोटǗ (periodic 

report) ऑिडट कमटेी के अ̴ǔ के समǔ रखी जाएगी। 

10. दϠावेजљ का रखरखाव (RETENTION OF DOCUMENTS) 

सभी ǛलǛखत या ǻलेǛखत ǜशकायतњ और उनस ेसंबंǚधत जѐच के पǝरणाम, कंपनी Ƀारा 7 (सात) वषҡ कǣ 

अवǚध के Ǜलए या लागू िकसी अ͇ कानून Ƀारा िनǞदǗϒ अवǚध (जो भी अǚधक हो) के Ǜलए सुरǜǔत रख े

जाएंगे। 

11. समीǔा/संशोधन (REVIEW/AMENDMENT) 

बोडǗ Ƀारा समय-समय पर इस नीǚत कǣ समीǔा कǣ जाएगी तािक यह सुिनǜеचत हो सके िक यह कानूनी 

आवеयकताओं और कंपनी कǣ जЕरतљ को पूरा करती है। कंपनी अǚधिनयम, 2013 या Ǜलєϟंग िनयमљ 

और इस नीǚत के ǻावधानљ के बीच िकसी भी टकराव कǣ ǜиथǚत मњ, सरकारी िनयम/िविनयम 

(Regulations) ही मा͇ हљगे। िनयमљ मњ कोई भी संशोधन इस नीǚत पर ϫतः लाग ूहो जाएगा। 

12. िविवध (MISCELLANEOUS) 

क. यह नीǚत िϐसलͿोअर के Ǜलए ǜशकायत दजǗ करने का एक अǚतǝरʯ तंǶ है। इन मामलљ के Ǜलए 

िनधҔǝरत कंपनी कǣ अ͇ कोई भी कायǗǻणाली, नीǚतयѐ और ǻिǮयाएं लागू बनी रहњगी। ख. "कायǗиथल 

पर मिहलाओं के यौन उ̍ीड़न कǣ रोकथाम कǣ नीǚत" (POSH) के दायर ेमњ आने वाली कोई भी ǜशकायत 

इस नीǚत के दायर ेस ेबाहर होगी और उस ेइस उȾेеय के Ǜलए गिठत कंपनी कǣ संबंǚधत आंतǝरक 

ǜशकायत सिमǚत (ICC) को भेजा जाना चािहए। ग. रोजगार के िनयमљ और शतҡ (terms & conditions of 

employment) से संबंǚधत मामलљ को केवल संबंǚधत HR कǞमǗयљ Ƀारा ही िनपटाया जाएगा। 

 

 

 


