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1. प्रस्ताििा (Preface) 

क. व्हिसलब्लोअर पॉद्दलसीचा ("धोरण") उिेश कंपिीच्या संचालकांिा/किमचाऱयांिा/भागधारकांिा अयोग्य वतमि द्दकंवा 

अिैद्दतक वतमि, कोणत्याही संचालकाद्वारे आद्दण/द्दकंवा किमचाऱयाद्वारे झालेली वास्तद्दवक द्दकंवा संशद्दयत फसवणूक, 

द्दकंवा 'आचारसंद्दहता' (Code) च्या उलं्लघिाची िोदं (ररपोटम) करण्याची संधी प्रदाि करणे हा आहे. 

ख. हे धोरण कंपिी कायदा, 2013 च्या कलि 177, सेबी (द्दलव्हटंग ऑव्हब्लगेशन्स अँि द्दिस्क्लोजर ररक्वायरिेंट्स) 

रेगु्यलेशि, 2015 च्या रेगु्यलेशि 22, आद्दण सेबी (इन्सायिर टर ेद्दिंगचा द्दिषेध) रेगु्यलेशि, 2015 च्या रेगु्यलेशि 9A(6) 

च्या अिुपालिात 'व्हिद्दजल िेकॅद्दिझि' स्थापि करण्यासाठी तयार करण्यात आले आहे. 

2. धोरणाची उडिषे्ट (Policy Objectives) 

धोरणाची प्राथद्दिक उद्दिषे्ट खालीलप्रिाणे आहेत: 

क. कोणत्याही व्यक्तीला त्या वास्तद्दवक िैद्दतक आद्दण कायदेशीर द्दचंता द्दकंवा संशद्दयत फसवणूक अंतगमत 

प्राद्दधकरणाच्या द्दिदशमिास आणण्यासाठी प्रोत्साद्दहत करणे, जेणेकरूि सिसे्यच्या द्दिवारणासाठी त्वररत कारवाई केली 

जाऊ शकेल. 

ख. तथे्य आद्दण वैध पुराव्यांच्या आधारे वास्तद्दवक तक्रारीवंर द्दवचार करण्यासाठी, तपास करण्यासाठी आद्दण त्यांच्या 

द्दिवारणासाठी एक यंत्रणा आद्दण थेट प्रवेश प्रदाि करणे. 

ग. या यंत्रणेचा वापर करणाऱया व्यक्तीिंा पुरेसे संरक्षण आद्दण सुरद्दक्षततेचे उपाय (safeguards) प्रदाि करणे. 

3. धोरणाची व्याप्ती (Scope of the Policy) 

हे धोरण खालील घटकांिा लागू होते, ज्याचा अथम असा आहे की ते या धोरणांतगमत तक्रार करण्यास पात्र आहेत: (क) 

कंपिीच्या संचालक िंिळाचे सदस्य ("संचालक"); (ख) कंपिीचे सवम किमचारी आद्दण त्यांचे प्रद्दतद्दिधी िंिळ; आद्दण (ग) 

कंपिीचे इतर भागधारक (Stakeholders). 

4. व्याख्या (Definitions) 

या धोरणात वापरलेल्या काही िहत्त्वाच्या शब्ांच्या व्याख्या खाली द्ददल्या आहेत: 

क. "बोिट" (Board): याचा अथम कंपिीचे संचालक िंिळ असा आहे. 

ख. "ऑडिर् सडमतीचे अध्यक्ष" (Chairman of the Audit Committee): याचा अथम कंपिी कायदा, 2013 च्या 

कलि 177 अंतगमत स्थापि केलेल्या ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष असा आहे. 

ग. "कंपिी" (Company): याचा अथम इंद्दियािाटम इंटरिेश द्दलद्दिटेि असा आहे. 

घ. "तक्रार" (Complaint): याचा अथम व्हिसलब्लोअरद्वारे सद्भाविेिे (good faith) केलेले कोणतेही संपे्रषण आहे, जे 

अिैद्दतक वतमि द्दकंवा फसवणुकीचे संकेत देणारी िाद्दहती उघि करते. 
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ङ. "मुख्य व्यिस्थापकीय कमटचारी" (Key Managerial Personnel - KMP): यािधे्य िुख्य कायमकारी अद्दधकारी 

(CEO), व्यवस्थापकीय संचालक (MD), पूणमवेळ संचालक, िुख्य आद्दथमक अद्दधकारी (CFO), कंपिी सद्दचव (CS) आद्दण 

इतर द्दिधामररत अद्दधकाऱयांचा सिावेश आहे. 

ચ. "िोकपाि" (Ombudsperson): याचा अथम व्यवस्थापिाद्वारे या धोरणांतगमत प्राप्त तक्रारीचंी चौकशी आद्दण 

प्रद्दक्रयेसाठी िािद्दिदेद्दशत केलेली व्यक्ती असा आहे. 

છ. "भागधारक" (Stakeholders): यािधे्य कंपिीचे ग्राहक, द्दवके्रते (vendors), पुरवठादार, कंत्राटदार आद्दण सेवा 

प्रदाते यांचा सिावेश आहे. 

જ. "िररष्ठ व्यिस्थापि कमटचारी" (Senior Management Personnel - SMP): याचा अथम िुख्य व्यवस्थापि टीिचे 

सदस्य असलेल्या (संचालक िंिळ वगळूि) आद्दण जे सािान्यतः  CEO/MD पेक्षा एक स्तर खाली असतात अशा 

अद्दधकाऱयांशी आहे. यािधे्य कायामत्मक प्रिुख (Functional Heads) आद्दण KMP यांचाही सिावेश आहे. 

ઝ. "डिषय" (Subject): याचा अथम ती संशद्दयत व्यक्ती आहे ज्याच्यावर तक्रारीअंतगमत आरोप करण्यात आले आहेत. 

ઞ. "व्हिसिब्लोअर" (Whistle Blower): याचा अथम कोणतीही पात्र व्यक्ती आहे जी या धोरणांतगमत तक्रार िोदंवते. 

 

5. तक्रार ररपोडर्िंग आडण डििारण यंत्रणा (Complaint Reporting and Disposal Mechanism) 

ક. प्रडक्रया (PROCESS): 

i. संचालक आद्दण/द्दकंवा किमचारी आद्दण/द्दकंवा SMP/KMP यांच्याशी संबंद्दधत कोणतीही तक्रार तपासासाठी ऑद्दिट 

सद्दितीच्या अध्यक्षांकिे पाठवली जाईल. सध्या ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष श्री द्दववेक िारायण गौर हे असूि, त्यांचा संपकम  

तपशील खालीलप्रिाणे आहे: 

श्री द्दववेक िारायण गौर 

अध्यक्ष, ऑद्दिट सद्दिती (इंद्दियािाटम इंटरिेश द्दलद्दिटेि) 

पत्ता: MG-1203, द िॅग्नोद्दलयास, DLF गोल्फ द्दलंक्स, DLF द्दसटी, फेज-5, गुिगाव-122009, हररयाणा 

ई-िेल: chairmanauditcommittee@indiamart.com 

ii. वरील पररचे्छद 6.1(a) िधे्य ििूद केलेल्या स्तराखालील किमचाऱयांशी संबंद्दधत कोणतीही तक्रार तपासासाठी 

लोकपाल (Ombudsperson) यांच्याकिे पाठवली जाईल. सध्या लोकपाल श्री ििोज भागमव हे असूि त्यांचा संपकम  

तपशील खालीलप्रिाणे आहे: 

श्री ििोज भागमव 

लोकपाल - व्हिसलब्लोअर पॉद्दलसी, इंद्दियािाटम इंटरिेश द्दलद्दिटेि 

पत्ता: सहावा िजला, टॉवर 2, असोटेक द्दबझिेस के्रटेरा, प्लॉट िंबर 22, सेक्टर 135, िोएिा-201305, उत्तर प्रदेश 

फोि: 0120- 6777777 

ई-िेल: ombudsperson@indiamart.com 
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र्ीप: तक्रार स्वतः  िोकपाि यांच्याडिरुद्ध असल्यास, व्हिसिब्लोअर थेर् ऑडिर् सडमतीच्या अध्यक्षांशी संपकट  

साधू शकतो. 

ख. वरील संपकम  तपशीलांिधील कोणत्याही बदलाची िाद्दहती कंपिीच्या वेबसाइटवर द्ददली जाईल. हे स्पष्ट केले जाते 

की ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष/लोकपाल यांची िवीि द्दियुक्ती द्दकंवा संपकम  तपशीलातील बदलासाठी बोिामच्या िंजुरीची 

आवश्यकता िाही. 

ग. व्हिसलब्लोअरिे घटिा घिल्यािंतर शक्य द्दततक्या लवकर लेखी स्वरूपात तक्रार िोदंवली पाद्दहजे, आद्दण 

कोणत्याही पररव्हस्थतीत, घटिेच्या तारखेपासूि 15 द्ददवसांच्या आत. व्हिसलब्लोअरिे आपल्या आरोपांसह आपले िाव 

देणे देखील आवश्यक आहे. द्दििावी (Anonymous) तक्रारीवंर तपास करणे हे ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष द्दकंवा 

लोकपाल यांच्या से्वच्छाद्दिणमयावर अवलंबूि असेल. 

घ. शक्य द्दततक्या, तक्रारीसोबत घटिेशी संबंद्दधत द्दवश्वासाहम आद्दण सुसंगत साद्दहत्य, तपशील, पुरावे इ. जोिलेले 

असावेत. 

ङ. व्हिसलब्लोअरची ओळख गुप्त ठेवली जाईल. तथाद्दप, द्दिष्पक्ष तपासासाठी द्दकंवा कायद्याची आवश्यकता पूणम 

करण्यासाठी आवश्यक वाटल्यास, ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष/लोकपाल ओळख उघि करू शकतात. 

च. ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष/लोकपाल तक्रार केलेल्या वतमिाचे/वतमणुकीचे आद्दण त्यात द्ददलेल्या तथ्यांचे िूल्यिापि 

केल्यािंतर त्यांच्या सवोत्ति द्दिणमयाच्या आधारे कारवाई सुरू करतील. 

छ. तक्रार संचालक/KMP स्तराची असल्यास, ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष त्यांच्या सोयीिुसार तपास करतील आद्दण 

सािान्यतः  तक्रार व रेकॉिम प्राप्त झाल्यापासूि 90 द्ददवसांच्या आत त्याचे द्दिवारण करतील (जे गरजेिुसार वाढवले जाऊ 

शकते). या कािासाठी ते तपास अद्दधकारी द्दियुक्त करू शकतात, जे 'द्दवषय' (Subject) पेक्षा उच्च पदावर असतील. 

ज. लोकपाल यांच्याकिे प्राप्त झालेल्या तक्रारीचंी चौकशी देखील सािान्यतः  90 द्ददवसांच्या आत पूणम केली जाईल. 

लोकपाल यासाठी कंपिीच्या अशा कोणत्याही किमचाऱयाला तपास अद्दधकारी म्हणूि द्दियुक्त करू शकतात जो 'द्दवषय' 

(Subject) पेक्षा उच्च पदावर असेल. 

झ. तपासादरम्याि, व्हिसलब्लोअर आद्दण 'द्दवषय' (Subject) दोघांिाही आपली बाजू िांिण्याची वाजवी संधी द्ददली 

जाईल. त्यांिी तपासात पूणम सहकायम केले पाद्दहजे आद्दण द्दवचारलेल्या प्रश्ांची तातिीिे उत्तरे द्ददली पाद्दहजेत. 

ञ. गरज भासल्यास, ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष/लोकपाल इतर कोणत्याही व्यक्तीकिूि अद्दभप्राय द्दकंवा पुरावे िागवू 

शकतात. 

ट. प्राथद्दिक तपासात तक्रारीला कोणताही आधार िसल्याचे आढळूि आल्यास, ती त्याच टप्प्यावर फेटाळली जाऊ 

शकते आद्दण हा द्दिणमय िोदंवला (document) जाईल. 

ठ. कोणतीही अद्दिवायम कारणे िसल्याद्दशवाय, 'द्दवषय' (Subject) ला तपास अहवालाच्या द्दिष्कषािंवर प्रद्दतद्दक्रया देण्याची 

संधी द्ददली जाईल. 



इंडियामार्ट  इंर्रमेश डिडमरे्ि 

व्हिडिि मेकॅडिझम / व्हिसिब्लोअर पॉडिसी 

 

ि. तपास पूणम झाल्यावर, 'द्दवषय' जर संचालक असेल, तर ऑद्दिट सद्दितीचे अध्यक्ष आपला अहवाल संचालक 

िंिळाकिे (Board) सुपूदम  करतील, आद्दण इतर प्रकरणांिधे्य व्यवस्थापकीय संचालकांकिे (MD). 

बोिम/व्यवस्थापकीय संचालक अहवालातील द्दशफारसी स्वीकारू शकतात, िाकारू शकतात द्दकंवा सुधारू शकतात. 

ढ. त्याचप्रिाणे, लोकपाल आपला अहवाल व्यवस्थापकीय संचालकांकिे सुपूदम  करतील, जे अहवालातील 

द्दशफारसीवंर अंद्दति द्दिणमय घेतील. 

ण. आरोप द्दसद्ध ि झाल्यास, तपासाचे द्दिकाल सावमजद्दिक करणे त्याच्या आद्दण कंपिीच्या सवोत्ति द्दहताचे ठरेल का 

यावर 'द्दवषय' शी िसलत केली जाईल. 

6. खोट्या तक्रारी (FALSE COMPLAINTS) 

वास्तद्दवक तक्रार िोदंवणाऱया व्यक्तीिंा कोणत्याही अयोग्य वतमिापासूि संरक्षण प्रदाि करणे हा या धोरणाचा अद्दिवायम 

भाग आहे. परंतु, गैरहेतूिे (mala fide intentions) द्दकंवा अयोग्य लाभासाठी वारंवार कु्षल्लक आद्दण बिावट तक्रारी 

करूि या संरक्षणाचा गैरवापर करण्यास सक्त ििाई आहे. कोणताही किमचारी आद्दण/द्दकंवा संचालक आद्दण/द्दकंवा 

भागधारक जो दुभामविापूणम हेतूिे अशी तक्रार करतो जी िंतर खोटी असल्याचे आढळते, त्याच्याद्दवरुद्ध किक 

द्दशस्तभंगाची कारवाई केली जाईल. 

7. व्हिसिब्लोअरचे संरक्षण (PROTECTION AGAINST WHISTLE BLOWER) 

या धोरणांतगमत तक्रार िोदंवल्यािुळे व्हिसलब्लोअरसोबत कोणतेही अयोग्य वतमि केले जाणार िाही. व्हिसलब्लोअरला 

कोणत्याही अयोग्य कायमपद्धती, छळ द्दकंवा प्रताििा (victimization) इत्यादीदं्दवरुद्ध संरक्षण द्ददले जाईल. तथाद्दप, 

कलि 6 िधे्य ििूद केलेल्या कु्षल्लक द्दकंवा बिावट तक्रारीचं्या बाबतीत असे संरक्षण उपलब्ध असणार िाही. 

8. ऑडिर् सडमती (AUDIT COMMITTEE) 

क. ऑद्दिट सद्दिती 'व्हिद्दजल िेकॅद्दिझि' (सतकम ता यंत्रणा) ची देखरेख करेल. 

ख. द्दवशेष प्रकरणात ऑद्दिट सद्दितीच्या एक द्दकंवा अद्दधक सदस्यांचा द्दहतसंबंधांचा संघषम (conflict of interest) 

असल्यास, ते सदस्य स्वतः ला त्या प्रकरणापासूि दूर ठेवतील आद्दण सद्दितीचे इतर सदस्य प्रकरणावर द्दवचार करतील. 

9. ररपोडर्िंग (REPORTING) 

या धोरणांतगमत प्राप्त झालेल्या तक्रारीचंी संख्या आद्दण त्यांच्या द्दिकालांवर एक द्दियतकाद्दलक अहवाल (periodic 

report) ऑद्दिट सद्दितीच्या अध्यक्षांसिोर ठेवला जाईल. 

10. कागदपत्रांची िपणूक (RETENTION OF DOCUMENTS) 

सवम लेखी द्दकंवा दस्तऐवजीकृत तक्रारी आद्दण त्यांच्याशी संबंद्दधत तपासाचे द्दिकाल, कंपिीद्वारे 7 (सात) वषािंच्या 

कालावधीसाठी द्दकंवा लागू असलेल्या इतर कोणत्याही कायद्याद्वारे द्दिद्ददमष्ट केलेल्या कालावधीसाठी (जो जास्त असेल) 

सुरद्दक्षत ठेवले जातील. 
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11. पुिराििोकि/दुरुस्ती (REVIEW/AMENDMENT) 

कायदेशीर गरजा आद्दण कंपिीच्या गरजा पूणम करते हे सुद्दिद्दित करण्यासाठी बोिामद्वारे वेळोवेळी या धोरणाचे 

पुिरावलोकि केले जाईल. कंपिी कायदा, 2013 द्दकंवा द्दलव्हटंग द्दियि आद्दण या धोरणाच्या तरतुदीिंधे्य कोणताही 

संघषम झाल्यास, सरकारी द्दियि/द्दियिावली (Regulations) प्रभावी राहतील. द्दियिांिधे्य कोणतीही सुधारणा या 

धोरणाला आपोआप लागू होईल. 

12. डिडिध (MISCELLANEOUS) 

क. हे धोरण व्हिसलब्लोअरसाठी तक्रार िोदंवण्याची एक अद्दतररक्त यंत्रणा आहे. या बाबीसंाठी द्दिद्दित केलेल्या 

कंपिीच्या इतर कोणत्याही कायमपद्धती, धोरणे आद्दण प्रद्दक्रया लागू राहतील. 

 

ख. "कािाच्या द्दठकाणी िद्दहलांचा लैंद्दगक छळ प्रद्दतबंधक धोरण" (POSH) च्या व्याप्तीत येणारी कोणतीही तक्रार या 

धोरणाच्या व्याप्तीबाहेर असेल आद्दण ती या उिेशासाठी स्थापि केलेल्या कंपिीच्या संबंद्दधत अंतगमत तक्रार सद्दितीकिे 

(ICC) पाठवली पाद्दहजे. 

 

ग. रोजगाराच्या अटी व शतींशी (terms & conditions of employment) संबंद्दधत बाबी केवळ संबंद्दधत HR 

किमचाऱयांकिूिच हाताळल्या जातील. 


