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1. પ્રસ્તાિિા (Preface) 

ક. વલહસિબ્િોઅર પોલિસી ("પોલિસી") નો હેતુ કંપનીના લિરકે્ટરો/કિમચારીઓ/લહતધારકોને અનાચાર અથવા 

અનલૈતક વતમણકૂ, કોઈ લિરકે્ટર અને/અથવા કિમચારી દ્વારા વાસ્તલવક કે શકંાસ્પદ છેતરલપંિી, અથવા 'આચાર 

સંલહતા' (Code) ના ભંગની લરપોટમ  કરવાનો અવસર પૂરો પાિવાનો છે. 

ખ. આ પોલિસી કંપની અલધલનયિ, 2013 ની કિિ 177, સેબી (લિલસ્ટંગ ઓલબ્િગેશન્સ એન્િ લિસ્્િોઝર 

લરક્વાયરિેન્ સ) રગે્યુિશેન્સ, 2015 ના રગે્યુિશેન 22, અન ેસેબી (ઇનસાઇિર ટરેલિંગનો લનષેધ) રગે્યુિશેન્સ, 2015 

ના રગે્યુિેશન 9A(6) ના પાિનિાં 'લવલજિ લિકેલનઝિ' સ્થાલપત કરવા િાટે બનાવવાિાં આવી છે. 

2. પોન્િસીિા િેતુઓ (Policy Objectives) 

પોલિસીના પ્રાથલિક હેતુઓ નીચે િુજબ છે: 

ક. કોઈપણ વ્યલિને તે વાસ્તલવક નલૈતક અને કાનૂની લચંતાઓ અથવા શંકાસ્પદ છેતરલપંિીને આંતલરક 

સત્તાલધકારીની જાણિાં િાવવા િાટે પ્રોત્સાલહત કરવી, જથેી સિસ્યાના ઉકેિ િાટે તાત્કાલિક કાયમવાહી કરી 

શકાય. 

ખ. તથ્યો અન ેિાન્ય પુરાવાઓના આધાર ેવાસ્તલવક ફલરયાદો પર લવચાર કરવા, તપાસ કરવા અને તેના લનવારણ 

િાટે એક લિકેલનઝિ અન ેસીધો એક્સેસ પૂરો પાિવો. 

ગ. આ લિકેલનઝિનો ઉપયોગ કરનાર વ્યલિઓને પૂરતુ ંરક્ષણ અને સુરક્ષા ઉપાયો (safeguards) પરૂા પાિવા. 

3. પોન્િસીિો વ્યાપ (Scope of the Policy) 

આ પોલિસી નીચનેા પર િાગ ુથાય છે, જનેો અથમ એ છે કે તેઓ આ નીલત હેઠળ ફલરયાદ કરવા િાટે પાત્ર છે: (ક) 

કંપનીના લિરકે્ટર િંિળના સભ્યો ("લિરકે્ટર"); (ખ) કંપનીના તિાિ કિમચારીઓ અને તેિના પ્રલતલનલધ િંિળો; 

અને (ગ) કંપનીના અન્ય લહતધારકો (Stakeholders). 

4. વ્યાખ્યાઓ (Definitions) 

આ પોલિસીિાં ઉપયોગિા ંિેવાયેિા કેટિાક િુખ્ય શબ્દોની વ્યાખ્યાઓ નીચે િુજબ છે: 

ક. "બોિટ" (Board): આનો અથમ કંપનીનું લિરકે્ટર િંિળ છે. 

ખ. "ઑન્િર્ કન્મર્ીિા અધ્યક્ષ" (Chairman of the Audit Committee): આનો અથમ કંપની અલધલનયિ, 2013 

ની કિિ 177 હેઠળ રચાયેિી ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષથી છે. 

ગ. "કંપિી" (Company): આનો અથમ ઇલન્િયાિાટમ  ઇન્ટરિશે લિલિટેિ છે. 

ઘ. "ફન્રયાદ" (Complaint): આનો અથમ વલહસિબ્િોઅર દ્વારા સદ્ભાવના (good faith) સાથે કરવાિાં આવેિ 

કોઈપણ સંચાર છે, જ ેઅનૈલતક વતમણૂક અથવા છેતરલપંિીનો સંકેત આપતી િાલહતી પ્રગટ કર ેછે. 
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ઙ. "મખુ્ય પ્રબંધકીય કાન્મટક" (Key Managerial Personnel - KMP): આિા ંિુખ્ય કાયમકારી અલધકારી (CEO), 

િેનલેજંગ લિરકે્ટર (MD), પણૂમકાિીન લિરકે્ટર, િુખ્ય નાણાકીય અલધકારી (CFO), કંપની સલચવ (CS) અને અન્ય 

લનધામલરત અલધકારીઓ શાિિે છે. 

િ. "િોકપાિ" (Ombudsperson): આનો અથમ િેનેજિેન્ટ દ્વારા આ પોલિસી હેઠળ પ્રાપ્ત ફલરયાદોની તપાસ અને 

પ્રલિયા િાટે નાિાંલકત વ્યલિથી છે. 

છ. "ન્િતધારકો" (Stakeholders): આિાં કંપનીના ગ્રાહકો, લવિેતાઓ (vendors), પરુવઠાકારો, કોન્ટર ાક્ટરો અને 

સેવા પ્રદાતાઓ શાિેિ છે. 

િ. "િન્રષ્ઠ મેિેિમેડર્ કાન્મટક" (Senior Management Personnel - SMP): આનો અથમ એવા અલધકારીઓથી છે 

જઓે િખુ્ય િેનેજિેન્ટ ટીિના સભ્યો છે (લિરકે્ટર િંિળ લસવાય) અને જઓે સાિાન્ય રીતે CEO/MD થી એક સ્તર 

નીચે હોય છે. આિાં કાયામત્મક પ્રિુખો (Functional Heads) અને KMP પણ શાિેિ છે. 

ઝ. "ન્િષય" (Subject): આનો અથમ એ શંકાસ્પદ વ્યલિ છે જનેા પર ફલરયાદ હેઠળ આરોપો િૂકવાિા ંઆવ્યા છે. 

ઞ. "િન્િસિબ્િોઅર" (Whistle Blower): આનો અથમ કોઈપણ પાત્ર વ્યલિ છે જ ેઆ પોલિસી હેઠળ ફલરયાદ 

નોધંાવે છે. 

 

5. ફન્રયાદ ન્રપોન્ર્િંગ અિે ન્િકાિ ન્મકેન્િઝમ (Complaint Reporting and Disposal 

Mechanism) 

ક. પ્રન્િયા (PROCESS): 

i. લિરકે્ટર(રો) અન/ેઅથવા કિમચારીઓ અને/અથવા SMP/KMP સબંંલધત કોઈપણ ફલરયાદને તપાસ િાટે ઑલિટ 

કલિટીના અધ્યક્ષને િોકિવાિાં આવશે. વતમિાનિાં, ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ શ્રી લવવેક નારાયણ ગૌર છે, અને 

તેિની સપંકમ  લવગતો નીચે આપેિ છે: 

શ્રી લવવકે નારાયણ ગૌર 

અધ્યક્ષ, ઑલિટ કલિટી (ઇલન્િયાિાટમ  ઇન્ટરિેશ લિલિટેિ) 

સરનાિુ:ં MG-1203, ધ િેગ્નોલિયાસ, DLF ગોલ્ફ લિંક્સ, DLF લસટી, ફેઝ-5, ગુિગાવં-122009, હલરયાણા 

ઈ-િેિ: chairmanauditcommittee@indiamart.com 

ii. ઉપરોિ પરેા 6.1(a) િા ં ઉલ્િેલખત સ્તરથી નીચનેા કિમચારીઓ સંબંલધત કોઈપણ ફલરયાદને તપાસ િાટે 

િોકપાિ (Ombudsperson) ને િોકિવાિાં આવશે. વતમિાનિાં, િોકપાિ શ્રી િનોજ ભાગમવ છે અને તેિની સપંકમ  

લવગતો નીચે આપેિ છે: 

શ્રી િનોજ ભાગમવ 

િોકપાિ - વલહસિબ્િોઅર પોલિસી, ઇલન્િયાિાટમ  ઇન્ટરિશે લિલિટેિ 

સરનાિુ:ં છઠ્ઠો િાળ, ટાવર 2, અસોટેક લબઝનેસ િેસ્ટેરા, પ્િોટ નંબર 22, સેક્ટર 135, નોઇિા-201305, ઉત્તર પ્રદેશ 
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ફોન: 0120- 6777777 

ઈ-િેિ: ombudsperson@indiamart.com 

િોધં: િો ફન્રયાદ સ્િયં િોકપાિ સામ ેિોય, તો િન્િસિબ્િોઅર સીધા ઑન્િર્ કન્મર્ીિા અધ્યક્ષિો સંપકટ  

કરી શકે છે. 

ખ. ઉપરોિ સપંકમ  લવગતોિા ંકોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વેબસાઇટ પર કરવાિા ંઆવશે. એ સ્પષ્ટ કરવાિા ં

આવે છે કે ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ/િોકપાિની નવી લનિણૂક અથવા સંપકમ  લવગતોિાં ફેરફાર િાટે બોિમની 

િંજૂરીની જરૂર નથી. 

ગ. વલહસિબ્િોઅર ેઘટના બન્યા પછી બન ેતેટિી વહેિી તકે િેલખતિાં ફલરયાદ નોધંાવવી જોઈએ, અને કોઈપણ 

પલરલસ્થલતિા,ં ઘટનાની તારીખથી 15 લદવસની અંદર. વલહસિબ્િોઅર ેપોતાના આરોપો સાથ ેપોતાનુ ંનાિ પણ 

આપવું પિશે. અનાિ (Anonymous) ફલરયાદો પર તપાસ કરવી એ ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ અથવા િોકપાિના 

લવવકેબલુિ પર લનભમર રહેશે. 

ઘ. જ્ા ંસુધી શક્ય હોય ત્યા ંસુધી, ફલરયાદ સાથ ેઘટના સબંંલધત લવશ્વસનીય અન ેસસુગંત સાિગ્રી, લવગતો, પરુાવા 

વગેર ેજોિાયેિા હોવા જોઈએ. 

ઙ. વલહસિબ્િોઅરની ઓળખ ગુપ્ત રાખવાિાં આવશે. જો કે, જો ન્યાયી તપાસ િાટે અથવા કાયદાની જરૂલરયાત 

પૂરી કરવા િાટે જરૂરી જણાય, તો ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ/િોકપાિ ઓળખ પ્રગટ કરી શકે છે. 

ચ. ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ/િોકપાિ ફલરયાદ કરવાિાં આવેિ આચરણ/વતમણકૂ અને તેિાં આપેિા તથ્યોના 

િૂલ્યાકંન પછી પોતાના શે્રષ્ઠ લનણમયના આધાર ેકાયમવાહી શરૂ કરશે. 

છ. જો ફલરયાદ લિરકે્ટર/KMP સ્તરની હોય, તો ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ પોતાની અનકૂુળતા િુજબ તપાસ કરશ ે

અન ેસાિાન્ય રીતે ફલરયાદ અન ે રકેોિમ  િળ્યાના 90 લદવસની અંદર તેનો લનકાિ કરશે (જને ેજરૂલરયાત િુજબ 

િંબાવી શકાય છે). આ કાયમ િાટે તેઓ તપાસનીશ લનિણૂક કરી શકે છે, જ ે 'લવષય' (Subject) થી ઉચ્ચ હોદ્દા પર 

હશે. 

જ. િોકપાિને પ્રાપ્ત ફલરયાદોની તપાસ પણ સાિાન્ય રીતે 90 લદવસની અંદર પણૂમ કરવાિાં આવશે. િોકપાિ આ 

િાટે કંપનીના કોઈ એવા કિમચારીને તપાસનીશ લનિણૂક કરી શકે છે જ ે'લવષય' (Subject) થી ઉચ્ચ હોદ્દા પર હોય. 

ઝ. તપાસ દરલિયાન, વલહસિબ્િોઅર અન ે 'લવષય' (Subject) બંનને ેપોતાનો પક્ષ રજૂ કરવાનો વાજબી અવસર 

આપવાિાં આવશે. તેિણે તપાસિા ંસપંૂણમ સહયોગ આપવો પિશે અને પૂછવાિાં આવેિા પ્રશ્નોના તાત્કાલિક 

જવાબ આપવાના રહેશે. 

ઞ. જરૂલરયાત જણાય ત્યાર,ે ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ/િોકપાિ અન્ય કોઈ વ્યલિ પાસેથી પણ ફીિબેક અથવા 

પુરાવા િાંગી શકે છે. 

ટ. જો પ્રાથલિક તપાસિાં એવું જણાય કે ફલરયાદનો કોઈ આધાર નથી, તો તેને તે જ તબકે્ક ફગાવી શકાય છે અન ે

આ લનણમયને રકેોિમ  (document) કરવાિા ંઆવશે. 
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ઠ. જ્ાં સુધી કોઈ ફરલજયાત કારણ ન હોય, ત્યાં સુધી 'લવષય' (Subject) ન ેતપાસ લરપોટમના તારણો પર પ્રલતલિયા 

આપવાનો અવસર આપવાિાં આવશે. 

િ. તપાસ પણૂમ થવા પર, જો 'લવષય' એક લિરકે્ટર હોય, તો ઑલિટ કલિટીના અધ્યક્ષ પોતાનો લરપોટમ  લિરકે્ટર િંિળ 

(Board) ન ેસોપંશે, અન ેઅન્ય કેસોિા ંિનેેલજંગ લિરકે્ટર (MD) ન.ે બોિમ/િેનલેજંગ લિરકે્ટર લરપોટમની ભિાિણોન ે

સ્વીકારી, અસ્વીકાર કરી અથવા સુધારી શકે છે. 

ઢ. તે જ રીતે, િોકપાિ પોતાનો લરપોટમ  િેનલેજંગ લિરકે્ટરને સોપંશે, જઓે લરપોટમની ભિાિણો પર અલંતિ લનણમય 

િેશે. 

ણ. જો આરોપો સાલબત ન થાય, તો 'લવષય' સાથ ેપરાિશમ કરવાિાં આવશ ે કે શું તપાસના પલરણાિોનુ ંજાહેર 

પ્રગટીકરણ કરવું એ તેના અન ેકંપનીના શે્રષ્ઠ લહતિાં રહેશે. 

6. ખોર્ી ફન્રયાદો (FALSE COMPLAINTS) 

વાસ્તલવક ફલરયાદ નોધંાવનાર વ્યલિઓને કોઈપણ અયોગ્ય વતમણકૂથી રક્ષણ પૂરં પાિવું એ આ નીલતનો 

અલનવાયમ ભાગ છે. પરંતુ, ખોટા ઇરાદા (mala fide intentions) અથવા અયોગ્ય િાભ િાટે વારંવાર તુચ્છ અને 

બોગસ ફલરયાદો કરીને આ રક્ષણનો દુરપયોગ કરવો સખત િનાઈ છે. કોઈપણ કિમચારી અન/ેઅથવા લિરકે્ટર 

અન/ેઅથવા લહતધારક જ ેદુભામવનાપૂણમ ઇરાદાથી આવી ફલરયાદ કર ેછે જ ેપાછળથી ખોટી જણાય છે, તેની સાિ ે

સખત લશસ્તભંગની કાયમવાહી કરવાિાં આવશે. 

7. િન્િસિબ્િોઅરિે રક્ષણ (PROTECTION AGAINST WHISTLE BLOWER) 

આ નીલત હેઠળ ફલરયાદ નોધંાવવાને કારણે વલહસિબ્િોઅર સાથ ેકોઈ અયોગ્ય વતમણૂક કરવાિાં આવશે નહી.ં 

વલહસિબ્િોઅરને કોઈપણ અયોગ્ય કાયમપ્રણાિી, હેરાનગલત, અથવા સતાિણી (victimization) વગેર ેસાિે રક્ષણ 

આપવાિાં આવશે. જો કે, ખંિ 6 િાં ઉલ્િલેખત તુચ્છ અથવા બોગસ ફલરયાદોના લકસ્સાિાં આવુ ંરક્ષણ ઉપિબ્ધ 

રહેશે નહી.ં 

8. ઑન્િર્ કન્મર્ી (AUDIT COMMITTEE) 

ક. ઑલિટ કલિટી 'લવલજિ લિકેલનઝિ' (સતકમતા લિકેલનઝિ) ની દેખરખે રાખશે. 

ખ. જો ઑલિટ કલિટીના એક અથવા વધ ુસભ્યોનો કોઈ ચોક્કસ કેસિાં લહતોનો સઘંષમ (conflict of interest) હોય, 

તો તે સભ્યો સ્વયનંે તે કેસથી અિગ રાખશ ેઅને સલિલતના અન્ય સભ્યો કેસ પર લવચાર કરશે. 

9. ન્રપોન્ર્િંગ (REPORTING) 

આ નીલત હેઠળ પ્રાપ્ત ફલરયાદોની સંખ્યા અને તેના પલરણાિો પર એક આવતમક લરપોટમ  (periodic report) ઑલિટ 

કલિટીના અધ્યક્ષ સિક્ષ િૂકવાિાં આવશે. 

10. દસ્તાિેિોિી જાળિણી (RETENTION OF DOCUMENTS) 
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તિાિ િલેખત અથવા દસ્તાવેજી ફલરયાદો અને તેનાથી સબંંલધત તપાસના પલરણાિો, કંપની દ્વારા 7 (સાત) વષમની 

િુદત િાટે અથવા િાગ ુઅન્ય કોઈપણ કાયદા દ્વારા લનલદમ ષ્ટ િુદત િાટે (જ ેપણ વધ ુહોય) સરુલક્ષત રાખવાિા ં

આવશે. 

11. સમીક્ષા/સુધારો (REVIEW/AMENDMENT) 

બોિમ  દ્વારા સિયાંતર ેઆ નીલતની સિીક્ષા કરવાિાં આવશે જથેી એ સલુનલિત થઈ શકે કે તે કાનૂની જરૂલરયાતો 

અન ે કંપનીની જરૂલરયાતોન ેપણૂમ કર ે છે. કંપની અલધલનયિ, 2013 અથવા લિલસ્ટંગ લનયિો અન ેઆ નીલતના 

જોગવાઈઓ વચ્ચે કોઈપણ સંઘષમની લસ્થલતિાં, સરકારી લનયિો/રગે્યુિશેન્સ (Regulations) જ િાન્ય રહેશે. 

લનયિોિાં કોઈપણ સુધારો આ નીલત પર આપિેળે િાગુ થઈ જશે. 

12. પરિૂરણ (MISCELLANEOUS) 

ક. આ નીલત વલહસિબ્િોઅર િાટે ફલરયાદ નોધંાવવાનું એક વધારાનું લિકેલનઝિ છે. આ બાબતો િાટે લનધામલરત 

કંપનીની અન્ય કોઈપણ કાયમપ્રણાિી, નીલતઓ અને પ્રલિયાઓ િાગુ રહેશે.  

ખ. "કાયમસ્થળ પર િલહિાઓની જાતીય સતાિણી અટકાયત નીલત" (POSH) ના દાયરાિાં આવતી કોઈપણ 

ફલરયાદ આ નીલતના દાયરાથી બહાર રહેશ ેઅન ેતેન ેઆ હેતુ િાટે રચાયેિી કંપનીની સંબંલધત આંતલરક ફલરયાદ 

સલિલત (ICC) ન ેિોકિવી જોઈએ.  

ગ. રોજગારના લનયિો અને શરતો (terms & conditions of employment) સંબલંધત બાબતોને િાત્ર સંબંલધત HR 

કિમચારીઓ દ્વારા જ લનપટાવવાિાં આવશે. 


