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कंपनी के �नदेशक मडंल �वारा 06जनू, 2018को अनमुो�दत �कया गयाऔर अ�ंतम सशंोधन 27अ�टूबर, 2023को �कया गया।
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1. ��तावना

a. ि�हसल �लोअर नी�त ("नी�त")का उ�दे�य कंपनी के �नदेशक�/कम�चा�रय�/�हतधारक� को कंपनी के �कसी
भी �नदेशक और/या कम�चार� �वारा अन�ैतक �यवहार, वा�त�वक या स�ंद�ध धोखाधड़ी या �कसी भी
उ�लघंन के बारे म� �चतंाओं क� �रपोट� करने का अवसर �दान करना है। उनके �वारा कोड.

b. सतक� ता त�ं/ि�हसल �लोअर नी�त क� �थापना के �लए कंपनी अ�ध�नयम, 2013क� धारा 177और उसके
तहत बनाए गए �नयम� और सेबी (�लि�टंग दा�य�व और �कट�करण आव�यकता �व�नयम), 2015 के
�व�नयमन 22 के अनपुालन म� नी�त तयैार और अपनाई गई है।

2. नी�त उ�दे�य

नी�त के �ाथ�मक उ�दे�य ह�:

a. �कसी भी �यि�त को वा�त�वक न�ैतक और काननूी �चतंाओ,ं उ�लघंन� और स�ंद�ध धोखाधड़ी वाले
�यवहार को आतं�रक �ा�धकार� के पास लाने के �लए �ो�सा�हत करना ता�क सम�या को हल करने के �लए
तरंुत कार�वाई क� जा सके।

b. त�य� और वधै सा�य� के आधार पर वा�त�वक �शकायत�/�चतंाओं पर �वचार करने, जांच करने और
समाधान/समाधान करने के �लए त�ंऔर सीधी पहंुच।

c. त�ं का लाभ उठाने वाले �यि�तय� को पया��त सरु�ाऔर सरु�ा उपाय।

3. नी�त का दायरा

नी�त इन पर लागू है:

(a) कंपनी के �नदेशक मडंल के सद�य "�नदेशक";
(b) कंपनी के सभी कम�चार�;और
(c) कंपनी के अ�य �हतधारक।

इसका मतलब यह है �क वे नी�त के तहत �शकायत करने के पा� ह�।

4. प�रभाषाएं

इस नी�त म� �य�ुत कुछ �मखु श�द� क� प�रभाषाएँ नीचे द� गई ह�। िजन बड़े अ�र� म� श�द� को यहां
प�रभा�षत नह�ं �कया गया है, उनका वह� अथ� होगा जो उ�ह� नी�त के तहत �दया गया है।



इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड
सतक� ता त�ं/ि�हसल �लोअर नी�त

a. "त�ता"यानी कंपनी का �नदेशक मडंल.

b. "लेखापर��ा स�म�त के अ�य�"इसका मतलब कंपनी अ�ध�नयम भारत, 2013क� धारा 177 के अनसुार
और सेबी (�लि�टंग दा�य�व और �कट�करण आव�यकता �व�नयम), 2015 के साथ पढ़� गई कंपनी के
�नदेशक मडंल �वारा ग�ठत लेखापर��ा स�म�त का अ�य� है।

c. "कंपनी"मतलब इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड।

d. "�शकायत"इसका मतलब ि�हसल�लोअर �वारा अ�छे �व�वास म� �कया गया कोई भी सचंार है जो ऐसी
जानकार� का खलुासा या �दश�न करता है जो कंपनी के �कसी भी �नदेशक या कम�चार� �वारा अन�ैतक
�यवहार, वा�त�वक या स�ंद�ध धोखाधड़ी या स�ंहता के उ�लघंन के सबतू का सकेंत दे सकता है।

e. "लोकपाल"इसका अथ� है ऐसा �यि�त िजसे इस नी�त के तहत �ा�त �शकायत� पर �स�ंकरणऔर जांच
(पॉ�लसी म� इं�गत सीमा तक) के उ�दे�य से �बधंन �वारा ना�मत �कया जा सकता है।

f. "�हतधारक�"इसम� कंपनी के �ाहक, �व�ेता,आप�ूत�कता�, ठेकेदार, सेवा �दाता शा�मल ह�।

g. "�वषय"मतलब वह स�ंद�ध �यि�त िजस पर �शकायत के तहतआरोप लगाए गए ह�।

h. "मखु�बर"मतलब कोई भी पा� �यि�त जो इस नी�त के तहत �शकायत करता है।

नी�त म�, पिु�लगं का �योग करने वाले श�द� म� ��ी�लगं को शा�मल �कया जाएगा और एकवचन का �योग
करने वाले श�द� को बहुवचन या इसके �वपर�त शा�मल �कया जाएगा।

5. �शकायत �रपो�ट�गऔर �नपटान त�ं

a. ���या:

i. कोर ट�म के �तर पर �नदेशक� और/या कम�चा�रय� से सबं�ंधत कोई भी �शकायत जांच के �लए ऑ�डट
स�म�त के अ�य� को भेजी जाएगी। वत�मान म�, लेखापर��ा स�म�त के अ�य� �ी �ववेक नारायण गौड़
ह�,और उनका सपंक� �ववरण इस �कार है:

�ी �ववेक नारायण गौड़
अ�य�, लेखापर��ा स�म�त (इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड)
पता:एमजी-1203, द मगैनो�लयास,
डीएलएफ गो�फ �ल�ंस, डीएलएफ �सट�, फेज़-5,
गड़ुगांव-122009, ह�रयाणा
ईमेल: chairmanauditcommittee@indiamart.com

mailto:chairmanauditcommittee@indiamart.com
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ii. ऊपर परैा 6.1(ए) म� उि�ल�खत �तर से नीचे के कम�चा�रय� से सबं�ंधत कोई भी �शकायत जांच के �लए
लोकपाल को भेजी जाएगी। �फलहाल लोकपाल ह�
�ी मनोज भाग�वऔर उनका सपंक� �ववरण इस �कार है:

�ी मनोज भाग�व,
लोकपाल - ि�हसल �लोअर नी�त, इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड
पता:छठ� मिंजल, टावर 2,
एसोटेक �बजनेस �े�टररा,
�लॉट नबंर 22, से�टर 135,
नोएडा-201305, उ�र �देश
फ़ोन:0120- 6777777
ईमेल: ombudsperson@indiamart.com

हालाँ�क,असाधारण मामल� म� ि�ह�सल �लोअर सीधे ऑ�डट स�म�त के अ�य� तक पहँुच सकता है।

b. ऊपर उि�ल�खत सपंक� �ववरण म� कोई भी बदलाव कंपनी क� वेबसाइट पर जानकार� डालकर स�ूचत �कया
जाएगा। यह �प�ट �कया जाता है �क ऑ�डट स�म�त/लोकपाल के अ�य� के काया�लय और उसके सपंक�
�ववरण म� नई �नयिु�त के कारणआव�यक नी�त म� बदलाव के �लए बोड� क� मजंरू� क� आव�यकता नह�ं है।

c. ि�ह�सल �लोअर घटना घ�टत होने के बाद िजतनी ज�द� हो सके मौ�खक या �ल�खत �प से �शकायत दज�
करेगा, और �कसी भी मामले म�, घटना क� तार�ख से 15 �दन� के भीतर नह�ं। ि�हसल �लोअर को आरोप� म�
अपना नाम अव�य बताना चा�हए। जसैा भी मामला हो, गमुनाम �शकायत� क� जांच चेयरमनैऑ�डट कमेट� या
लोकपाल के �ववेक पर नह�ं क� जा सकती।

d. जहां तक   सभंव हो, �शकायत के साथ घटना से सबं�ंधत �व�वसनीय और �ास�ंगक साम�ी, �ववरण, सा�य
आ�द सलं�न होने चा�हए। मौ�खक �शकायत के मामले म�, ऑ�डट स�म�त/लोकपाल के अ�य� �शकायत को
�ल�खत �प म� �लखवाएंगे और ि�ह�सल �लोअर �वारा ह�ता��रत कराएंगे।

e. ि�ह�सल �लोअर क� पहचान गोपनीय रखी जाएगी। �फर भी, ऑ�डट स�म�त के अ�य�/लोकपाल और/या
जांचकता� य�द �शकायत क� �न�प� जांच के उ�दे�य सेऔर/या उ�त सबंधं म� काननू क�आव�यकता को परूा
करने के �लए उपय�ुत समझते ह�, तो ि�हसल �लोअर क� पहचान का खलुासा कर सकते ह�।

f. लेखापर��ा स�म�त/लोकपाल के अ�य�, उसम� शा�मल त�य� के �ववरण के साथ �शकायत �कए गए
�यवहार/आचरणका म�ूयांकन करने के बाद सव��म �नण�य केआधार पर �शकायत पर कार�वाई श�ु कर�गे।

g. जहां लेखापर��ा स�म�त के अ�य� को उपरो�त खडं 6.1(ए) के तहत कोई �शकायत �ा�त हुई है, वह �शकायत
के सबंधं म� उस तर�के से जांच काय�वाह� करेगा जसैा वह उ�चत समझ।े इस �योजन के �लए, वह अ�वेषक(य�)

mailto:ombudsperson@indiamart.com
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को �नय�ुत कर सकता है,जो अ�नवाय� �प से �वषय से ऊंचे �तर पर होगा जो अपनी �रपोट� लेखापर��ा स�म�त
के अ�य�को ��ततु करेगा।

h. जहां लोकपाल को उपरो�त खडं 6.1(बी) के तहत कोई �शकायत �ा�त हुई है, वह �शकायत के सबंधं म� उस
तर�के से जांच काय�वाह� करेगा जसैा वह उ�चत समझ।े इस �योजन के �लए, वह अ�वेषक(ओ)ंको �नय�ुत कर
सकता है,जो अ�नवाय� �प से �वषय से उ�च �तर पर कंपनी का कम�चार� होगा।

i. जांच काय�वाह� के दौरान, ि�ह�सल �लोअर और �वषय को अपनेआचरणको �प�ट करने के �लए उ�चत अवसर
�दया जाएगा। वे जांच काय�वा�हय� म� परूा सहयोग द�गे, िजसम� ऑ�डट स�म�त के अ�य� या लोकपाल (उनके
�वारा �नय�ुत जांचकता� स�हत) के ��न� का �व�रत उ�र देना शा�मल है, ले�कन यह यह�ं तक सी�मत नह�ं है।

j. जब भी और जहां भी आव�यक हो, ऑ�डट स�म�त/लोकपाल का अ�य� ऐसे अ�य �यि�त से फ�डबकै और
सा�य मांग सकता है, िजसे वह उ�चत समझ।े

k. य�द, जसैा भी मामला हो, लेखा पर��ा स�म�त या लोकपाल के अ�य� क� �ारं�भक पछूताछ से पता चलता है
�क �शकायतकता� का कोई आधार नह�ं है, या यह नी�त के तहत क� जाने वाल� जांच का मामला नह�ं है, तो इसे
उसी चरण म� खा�रज �कया जा सकता है और �नण�य �ले�खत है.

l. जब तक ऐसा न करने के �लए बा�यकार� कारण न ह�, �वषय(ओ)ं को जांच �रपोट� म� �न�हत भौ�तक �न�कष�
पर ��त��या देने का अवसर �दया जाएगा।

m. जांच काय�वाह� परू� होने पर, लेखापर��ा स�म�त के अ�य� उ�चत कार�वाई के �लए अपनी �ल�खत �रपोट�
�नदेशक मडंल को, जहां �वषय �नदेशक हैऔर अ�य मामल� म� �बधं �नदेशक को स�प�गे। �नदेशक मडंल/�बधं
�नदेशक अपने �ववेक से या तो �रपोट� म� �सफा�रश को �वीकार कर सकता है या उसे र�द कर सकता है या
आ�ंशक/पणू� �प से सशंो�धत कर सकता है।

n. इसी �कार, जांच काय�वाह� परू� होने पर लोकपाल अपनी �रपोट� �बधं �नदेशक को स�पेगा और �बधं �नदेशक
अपने �ववेक से या तो �रपोट� म� �सफा�रश को �वीकार कर सकता है या उसे र�द कर सकता है या आ�ंशक/पणू�
�प से सशंो�धत कर सकता है।

o. य�द आरोप कायम नह�ं ह�, तो �वषय से परामश� �कया जाना चा�हए �क �या जांच प�रणाम� का साव�ज�नक
खलुासा �वषयऔर कंपनी के सव��म �हत म� होगा।

6. झठू� �शकायत�

वा�त�वक �शकायत� करने वाले �यि�तय� को उनके �कट�करण के प�रणाम�व�प �कसी भी अन�ुचत �यवहार से
सरु�ा �दान करना नी�त का अ�नवाय� �ह�सा है, ले�कन गलत इराद� और/या गलत लाभ के �लए त�ुछऔर फज�
�शकायत� करके इस सरु�ा का द�ुपयोग करना स�त विज�त है। कम�चार� और/या �नदेशक और/या कोई भी
�हतधारक जो गलत इराद� से ऐसी �शकायत� करता है और जो बाद म� झठू� पाई जाएगी, उसके �खलाफ स�त
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अनशुासना�मककार�वाई क� जाएगी।

7. ि�ह�सल �लोअर से सरु�ा

इस नी�त के तहत �शकायत दज� कराने के आधार पर ि�हसल �लोअर के साथ कोई अन�ुचत �यवहार नह�ं �कया
जाएगा। इस�लए ि�ह�सल �लोअर को अन�ुचत �यवहार, उ�पीड़न, उ�पीड़नआ�द के �खलाफ सरु�ा द� जाएगी।

हालाँ�क,खडं 6 म� उि�ल�खत त�ुछ या फज� �शकायत� के मामले म� ऐसी सरु�ा उपल�ध नह�ं होगी।

8. लेखा पर��ा स�म�त

a. ऑ�डट स�म�त सतक� ता त�ं क� �नगरानी करेगी।

b. य�द ऑ�डट स�म�त के एक या अ�धक सद�य� के �कसी �वशषे मामले म� �हत� का टकराव है, तो ऐसे सद�य
खदु को मामले से अलग कर ल�गे और स�म�त के अ�य सद�य मामले से �नपट�गे।

9. �रपो�ट�ग

नी�त के तहत �ा�त �शकायत� क� स�ंया और उनके प�रणाम पर एक आव�धक �रपोट� लेखा पर��ा स�म�त के
अ�य� के सम� रखी जाएगी।

10. द�तावेज़� का ��तधारण

सबं�ंधत जांच के प�रणाम� के साथ �ल�खत या द�तावेिजत सभी �शकायत� को कंपनी �वारा 7 (सात) वष� क�
अव�ध या लागू �कसी अ�य काननू �वारा �न�द��ट ऐसी अव�ध,जो भी अ�धक हो, के �लए रखा जाएगा।

11. समी�ा/सशंोधन

इस नी�त क� समय-समय पर बोड� �वारा समी�ा क� जाएगी ता�क यह स�ुनि�चत �कया जा सके �क यह काननू क�
आव�यकताओं और कंपनी क� ज�रत� को परूा करती है।

कंपनी अ�ध�नयम, 2013 या �लि�टंग �व�नयम या �कसी अ�य वधैा�नक अ�ध�नयम ("�व�नयम")और इस नी�त
के �ावधान� के बीच �कसी भी टकराव क� ि�थ�त म�, �व�नयम इस नी�त पर �भावी ह�गे। इस सबंधं म� �व�नयम� म�
कोई भी सशंोधन/सशंोधन �वचा�लत �प से इस नी�त पर लागू होगा और बाद म� �नदेशक मडंल �वारा इसक�
पिु�ट क� जाएगी।

12. �म��त

a. यह नी�त ि�हसल�लोअर के �लए अनपुालन श�ु करने/बढ़ाने के �लए एक अ�त�र�त त�ं है। इन मामल� के



इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड
सतक� ता त�ं/ि�हसल �लोअर नी�त

�लए �नधा��रत/उपल�ध कंपनी क� कोई भी अ�य �थाएं, नी�तयां और ���याएं लागू होती रह�गी।

b. "काय��थल पर म�हलाओं के यौन उ�पीड़न क� रोकथाम पर नी�त" के दायरे म� आने वाल� कोई भी �शकायत
नी�त के दायरे से बाहर होगी और इस उ�दे�य के �लए ग�ठत कंपनी क� सबं�ंधत आतं�रक �शकायत स�म�त
को ��ततु करने के �लए �नद��शत �कया जाना चा�हए।

c. रोजगार के �नयम� और शत� से सबं�ंधत मामले केवल सबं�ंधत मानव ससंाधन क�म�य� �वारा ह� �नपटाए
जाएंगे।


