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1.

06 �ૂન, 2018ના રોજ કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા મ�ૂંર કરવામાંઆ��ુંઅને 27ઓ�ટોબર, 2023ના રોજ છે�લે �ધુારો કરવામાંઆ�યો

1. ��તાવના

a. ��હસલ �લોઅર પો�લસી ("ધ પો�લસી")નો હ�� ુ કંપનીના �ડર��ટરો/કમ�ચાર�ઓ/�ટ�કહો�ડસ�ને કંપનીના
કોઈપણ �ડર��ટર અન/ેઅથવા કમ�ચાર� �ારા અનિૈતક વત�ન,વા�તિવકઅથવા શકંા�પદ છેતરિપ�ડ� િવશનેી
�ચ�તાઓઅથવા કોઈપણ ઉ�લઘંન િવશનેી �ચ�તાની �ણ કરવાની તક �રૂ� પાડવાનો છે.તમેના �ારા કોડ.



b. કંપની અિધિનયમ, 2013 ની કલમ 177 અને તે હ�ઠળ બનાવલેા િનયમો અને િવ�જલ િમક�િનઝમ/��હસલ
�લોઅર પો�લસીની �થાપના માટ� સબેી (�લ��ટ�ગ ઓ��લગેશન એ�ડ �ડ��લોઝર �વાયરમ�ેટ ર���લુશે�સ),
2015ના ર���લુશેન 22ના પાલનમાંઆ નીિત ઘડવામાંઆવી છે અને અપનાવવામાંઆવી છે.

2. નીિત હ��ઓુ

નીિતના �ાથિમક ઉ�ે�યો છે:

a. કોઈપણ �ય��તને વા�તિવક નિૈતકઅને કા�નૂી �ચ�તાઓ, ઉ�લઘંનો અને શકંા�પદ કપટ�ણૂ� વત��કૂ ક� �ના
િવશે તઓે �ણતા હોય અથવા તનેે �ત�રક સ�ાિધકાર� સમ� લાવવા �ો�સા�હત કરવા �થી સમ�યાના

િનરાકરણ માટ� તા�કા�લક પગલાં લઈ શકાય.

b. ત�યો અને મા�ય �રુાવા(ઓ)ના આધાર� સાચી ફ�રયાદો/�ચ�તાઓને �યાનમાં લવેા, તપાસ કરવા અને

ઉક�લવા/િનવારણ કરવા માટ�ની પ�િતઅને સીધી પહ�ચ.

c. િમક�િનઝમનો લાભ લનેાર �ય��તઓને પયા��ત �રુ�ા અને �રુ�ા.

3. નીિતનો અવકાશ

આનીિતઆના પર લા�ુ થાય છે:

(a) કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ના સ�યો "િનદ�શકો" ;
(b) કંપનીના તમામ કમ�ચાર�ઓ;અને
(c) કંપનીના અ�ય �હતધારકો.

તનેો અથ� એ છે ક� તઓે પો�લસી હ�ઠળ ફ�રયાદ કરવા માટ� પા� છે.

4. �યા�યાઓ

આ નીિતમાં ઉપયોગમાં લવેાતા ક�ટલાક ��ુય શ�દોની �યા�યા નીચેઆપલે છે.અહ� �યા�યાિયત ન કરાયલે

ક�િપટલાઇ�ડ ટ�સ�નો અથ� પો�લસી હ�ઠળ તમેને સ�પવામાંઆવલેો હોવો જોઈએ .

a. "પાટ��ુ"ંએટલે કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�.

b. "ઓ�ડટ સિમિતના અ�ય�" એટલે ક� કંપની એ�ટ ઈ��ડયા, 2013ની કલમ 177 અ�સુાર કંપનીના બોડ�
ઓફ �ડર��ટસ� �ારા રચાયલેી ઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�અને સબેી (�લ��ટ�ગઓ��લગેશનએ�ડ �ડ��લોઝર

�ર�વાયરમ�ેટ ર���લુશે�સ), 2015સાથે વાચંો.

c. "કંપની"અથ� થાય છે IndiaMART InterMESH Limited.



d. "ફ�રયાદ" એટલે ક� ��હસલ�લોઅર �ારા સ�ાવનાથી કરવામાં આવલે કોઈપણ સદં�શા�યવહાર ક� �

અનિૈતક વત��કૂ, વા�તિવક અથવા શકંા�પદ છેતરિપ�ડ� અથવા કંપનીના કોઈપણ �ડર��ટર અથવા

કમ�ચાર� �ારા કોડના ઉ�લઘંન તરફના �રુાવા �ચૂવી શક� તવેી મા�હતી �હ�ર કર� અથવા દશા�વે છે.

e. "લોકપાલ" આ પો�લસી હ�ઠળ મળેલી ફ�રયાદોની ���યા અને તપાસ (નીિતમાં દશા�વલે હદ �ધુી)ના હ�� ુ
માટ� મનેજેમ�ેટ �ારા િન��ુત કરવામાંઆવલે �ય��તનો અથ� થાય છે.

f. "�હતધારકો" કંપનીના �ાહકો, િવ��તાઓ,સ�લાયસ�, કો��ા�ટરો,સવેા �દાતાઓનો સમાવશે થાય છે.

g. "િવષયો)"મતલબશકંા�પદ �ય��ત ક� �ના પર ફ�રયાદ હ�ઠળઆ�પેો કરવામાંઆ�યા છે.

h. "��હસલ �લોઅર"મતલબ કોઈપણપા� �ય��ત ક� �આનીિત હ�ઠળ ફ�રયાદ કર� છે.

પો�લસીમા,ં ��ુષવાચીની આયાત કરતા શ�દોમાં �ી�લ�ગનો સમાવશે થશે અને એકવચનની આયાત કરતા

શ�દોમાં બ�વુચનઅથવા ઊલ�ંુનો સમાવશે થશ.ે

5. ફ�રયાદની �ણ કરવી અને િનકાલની પ�િત

a.���યા:

i. કોર ટ�મના �તર� �ડર��ટર(ઓ) અન/ેઅથવા કમ�ચાર�ઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ તપાસ માટ� ઓ�ડટ

સિમિતના અ�ય�ને મોકલવામાં આવશ.ે હાલમા,ં ઓ�ડટ સિમિતના અ�ય� �ી િવવકે નારાયણ ગૌર છે,
અને તમેની સપંક� િવગતો નીચે �જુબ છે:

�ી િવવકે નારાયણગૌર

ચરેમને,ઓ�ડટ કિમટ� (IndiaMART InterMESH Limited)
સરના�ુ:ંMG-1203,ધમ�ેનો�લયાસ,
DLFગો�ફ �લ��સ, DLF િસટ�, ફ�ઝ-5,

�ડુગાવં-122009, હ�રયાણા
ઈ-મઈેલ: Presidentauditcommittee@indiamart.com

ii. ઉપરના પરેા 6.1(a)માં ઉ�લ�ેખત �તરથી નીચનેા કમ�ચાર�ઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદને તપાસ માટ�

લોકપાલને મોકલવામાંઆવશ.ે હાલમા,ંલોકપાલ �ી મનોજ ભાગ�વ છે અને તમેની સપંક� િવગતો નીચે �જુબ

છે:

�ી મનોજ ભાગ�વ,
લોકપાલ - �હ�સલ �લોઅર પો�લસી, ઇ��ડયામાટ� ઇ�ટરમશે �લિમટ�ડ

સરના�ુ:ં 6 �ો
માળ, ટાવર 2,

એસોટ�ક �બઝનસે ���ટ�રા,
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�લોટ ન.ં22,સ�ેટર 135,
નોઇડા-201305, ઉ�ર �દ�શ
ફોન: 0120- 6777777
ઈ-મલે: ombudsperson@indiamart.com

જો ક�, ��હસલ �લોઅરઅસાધારણ ક�સોમાંઓ�ડટ કિમટ�ના ચરેમનેને સીધા જએ�સસે કર� શક� છે.

b. ઉપર જણાવલે સપંક� િવગતોમાં કોઈપણ ફ�રફારની �ણ કંપનીની વબેસાઈટ પર મા�હતી હો�ટ કર�ને કરવામાં

આવશ.ે તે �પ�ટ કરવામાં આવે છે ક� ઓ�ડટ કિમ�ટ/ઓ�બડ�પસ�નના અ�ય�ની ઓ�ફસમાં નવી િનમ�કૂ અને

તનેી સપંક� િવગતોને કારણે જ�ર� નીિતમાં ફ�રફાર માટ� બોડ�ની મ�ૂંર�ની જ�ર નથી.

c. ��હસલ �લોઅર ઘટના બ�યા પછ� શ� તટેલી વહ�લી તક� મૌ�ખક અથવા લ�ેખતમાં ફ�રયાદ ન�ધાવશ,ે અને
કોઈપણ �ક�સામા,ં ઘટનાની તાર�ખથી 15 �દવસ પછ� નહ�. ��હસલ �લોઅર� આરોપોમાં ત�ે ુ ં નામ �કૂ�ું જોઈએ.
અનામી ફ�રયાદોની તપાસ ચરેમને ઓ�ડટ કિમટ� અથવા લોકપાલના િવવકે��ુ�થી થઈ શકશે નહ�, કારણ ક� ક�સ

હોઈ શક� છે.

d. બને �યાં �ધુી, ફ�રયાદની સાથે બનાવ સબંિંધત િવ�સનીય અને સબંિંધત સામ�ી, િવગતો, �રુાવા વગેર� હોવા
જોઈએ. મૌ�ખક ફ�રયાદના �ક�સામા,ં ઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�/ઓ�બડપસ�ન ફ�રયાદને લ�ેખતમાં ઘટાડવા અને

��હસલ �લોઅર �ારા સહ� કરવા માટ�� ું કારણ બનશ.ે

e. �હ�સલ �લોઅરની ઓળખ ��ુત રાખવામાં આવશ.ે તમે છતા,ં ઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�/ઓ�બડપસ�ન

અન/ેઅથવા તપાસકતા�ઓ જો ફ�રયાદની િન�પ� તપાસના હ�� ુ માટ� અન/ેઅથવા ઉ�ત વતી કાયદાની

જ��રયાતને �ણૂ� કરવા માટ� યો�ય જણાય તો, �હ�સલ �લોઅરનીઓળખ�હ�ર કર� શક� છે.

f. ઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�/ઓ�બડપસ�ન ફ�રયાદ પર ��ેઠ �કુાદાના આધાર� કાય�વાહ� શ� કરશે અને

ફ�રયાદ કરવામાંઆવલે વત�ન/આચરણના ��ૂયાકંન સાથે તમેાં સમાિવ�ટ ત�યોની િવગતો સાથ.ે

g. �યાં ઓ�ડટ સિમિતના અ�ય�ને ઉપરો�ત કલમ 6.1(a) હ�ઠળ કોઈ ફ�રયાદ મળ� હોય,તો તમેણે ફ�રયાદના

સબંધંમાં તમેને યો�ય લાગે તે ર�તે તપાસની કાય�વાહ� હાથ ધરશ.ે આ હ�� ુ માટ�, તે તપાસકતા�(ઓ)ની
િનમ�કૂ કર� શક� છે, �ઓ હમંશેા િવષય કરતા ઉ�ચ �તર� હશે �ઓ તમેનો અહ�વાલ ઓ�ડટ સિમિતના

અ�ય�ને �પુરત કરશ.ે

h. �યાં લોકપાલને ઉપરો�ત કલમ 6.1(b) હ�ઠળ કોઈ ફ�રયાદ મળ� હોય, તો તણેે ફ�રયાદના સબંધંમાં તનેે

યો�ય લાગે તવેી ર�તે તપાસની કાય�વાહ� હાથ ધરવી. આ હ�� ુ માટ�, તે તપાસકતા�(ઓ)ની િનમ�કૂ કર� શક�
છે,�ઓહમંશેા િવષય કરતા �ચા �તર� કંપનીના કમ�ચાર� હશ.ે

i. તપાસની કાય�વાહ� દરિમયાન, �હ�સલ �લોઅરઅને િવષયને તમેના વત�ન િવશે સમ�વવાની વાજબી તક

આપવામાં આવશ.ે તઓે તપાસની કાય�વાહ�માં સ�ંણૂ� સહકારઆપશ,ે�માંઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�અથવા

લોકપાલ (તમેના �ારા િન��ુત તપાસકતા� સ�હત)ના ��ો (��ો)નો ત�કાલ જવાબ આપવાનો સમાવશે

થાય છે પરં� ુતે �રૂતો મયા��દત નથી.
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j. �યાર� પણ અને �યાં પણ જ�ર હોય, ઓ�ડટ કિમટ�ના અ�ય�/ઓ�બડપસ�ન યો�ય લાગે તવેી અ�ય �ય��ત

પાસથેી �િતસાદ અને �રુાવા માગંી શક� છે.

k. જો ઑ�ડટ કિમટ�ના અ�ય� અથવા લોકપાલ �ારા �ારં�ભક �છૂપરછ, �મ ક� ક�સ હોય, �ચૂવે છે ક�

અ�પુાલક પાસે કોઈ આધાર નથી, અથવા તે નીિત હ�ઠળ તપાસ કરવાની બાબત નથી, તો તે તે તબ�ે જ

બરતરફ થઈશક� છે અને િનણ�ય દ�તાવ�ે�ૃત છે.

l. જો આમ ન કરવા માટ� અિનવાય� કારણો ન હોય તો, િવષય(ઓ)ને તપાસ અહ�વાલમાં સમાિવ�ટ સામ�ીના

તારણોનો જવાબઆપવાની તકઆપવામાંઆવશ.ે
m. તપાસની કાય�વાહ� �ણૂ� થયા પછ�, ઓ�ડટ સિમિતના અ�ય�ે તનેો લ�ેખત અહ�વાલ બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ને

સબિમટ કરવો પડશે �યાં િવષય �ડર��ટર છે અને અ�ય ક�સોમાં મને�ેજ�ગ �ડર��ટરને યો�ય કાય�વાહ� માટ�.
બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�/મને�ેજ�ગ �ડર��ટર, તનેી િવવકે��ુ�થી �રપોટ�માનંી ભલામણને �વીકાર� શક� છે અથવા

તનેે રદ કર� શક� છે અથવા તમેાં�િશક/સ�ંણૂ� ફ�રફાર કર� શક� છે.

n. એ જ ર�ત,ે તપાસની કાય�વાહ� �ણૂ� થયા પછ� લોકપાલ પોતાનો અહ�વાલ મને�ેજ�ગ �ડર��ટરને �પુરત કરશે

અને મને�ેજ�ગ �ડર��ટર તનેી િવવકે��ુ�થી �રપોટ�માનંી ભલામણને �વીકાર� શક� છે અથવા તનેે રદ કર� શક� છે

અથવા તમેાં�િશક/સ�ંણૂ� ફ�રફાર કર� શક� છે.

o. જો આરોપો ટક� ન હોય, તો િવષય અને કંપનીના ��ેઠ �હતમાં તપાસ પ�રણામોની �હ�ર �હ�રાત કરવામાં

આવશે ક� ક�મ તે �ગે િવષયની સલાહ લવેી જોઈએ.

6. ખોટ� ફ�રયાદો

તમેની �હ�રાતના પ�રણામે કોઈપણ અ�યાયી વત�નથી સાચી ફ�રયાદો ઉભી કરતી �ય��તઓ�ું ર�ણ એ

પો�લસીનો આવ�યક ભાગ છે પરં� ુ �યથ� ઈરાદાઓ સાથે અન/ેઅથવા ખોટા લાભ માટ� �યથ� અને બોગસ

ફ�રયાદો કર�ને આ�રુ�ાનો �ુ�ુપયોગ સખત ર�તે �િતબિંધત છે. કમ�ચાર� અન/ેઅથવા િનયામકઅન/ેઅથવા
કોઈપણ �હ�સદેાર ક� �ઓ ખોટ� ઈરાદાઓસાથેઆવી ફ�રયાદો કર� છે અને � પછ�થી તે ખોટ� હોવા�ુંજણાય છે

તે કડક િશ�તભગંને પા� થશ.ે

7. ��હસલ �લોઅર સામે ર�ણ

��હસલ �લોઅરને આ પો�લસી હ�ઠળ ફ�રયાદની �ણ કરવાને કારણે કોઈ અ�યાયી વત�ન કરવામાં આવશે

નહ�.તથેી ��હસલ �લોઅરને અ�યાયી �થા, ઉ�પીડન,પી�ડત વગેર� સામે ર�ણઆપવામાંઆવશ.ે

જો ક�, કલમ 6માં દશા��યા �જુબ �યથ� અથવા બોગસ ફ�રયાદોના �ક�સામાંઆવી �રુ�ા ઉપલ�ધ રહ�શે નહ�.

8. ઓ�ડટ સિમિત

a. ઓ�ડટ કિમટ� િવ�જલ િમક�િનઝમની દ�ખર�ખ રાખશ.ે



b. જો ઓ�ડટ કિમટ�ના એક અથવા વ�ુ સ�યોને કોઈ ચો�સ ક�સમાં �હતોનો ટકરાવ હોય, તો આવા

સ�ય(સદ�યો) પોતાને આ ક�સમાથંી અલગ કર� દ�શે અને સિમિતના અ�ય સ�યો આ બાબતનો સામનો

કરશ.ે

9. �ણ

પો�લસી હ�ઠળ મળેલી ફ�રયાદોની સ�ંયા અને તનેા પ�રણામ �ગેનો સમયાતંર� અહ�વાલ ઓ�ડટ સિમિતના

અ�ય�સમ��કૂવામાંઆવશ.ે

10. દ�તાવજેોની �ળવણી

તનેે લગતી તપાસના પ�રણામો સાથે લ�ેખતમાં અથવા દ�તાવ�ે�ૃત થયલે તમામ ફ�રયાદો, કંપની �ારા 7
(સાત) વષ� અથવા અમલમાં રહ�લા અ�ય કોઈપણ કાયદા �ારા િન�દ��ટ કર�લા અ�ય સમયગાળા માટ�,બમેાથંી
� વ�ુ હોય તે �ળવી રાખવાની રહ�શ.ે

11. સમી�ા/�ધુારો

આ નીિત જ��રયાતોને �ણૂ� કર� છે તનેી ખાતર� કરવા માટ� બોડ� �ારા સમય સમય પર તનેી સમી�ા કરવામાં

આવશે

કાયદા અને કંપનીની જ��રયાતો.

કંપની અિધિનયમ, 2013 અથવા �લ��ટ�ગ ર���લુશે�સ અથવા કોઈપણ અ�ય વધૈાિનક અિધિનયમો

("ર���લુશે�સ")અનેઆનીિતની જોગવાઈઓવ�ચનેા કોઈપણસઘંષ�ના �ક�સામા,ંઆનીિત પર િનયમો �બળ

રહ�શ.ે આ સબંધંમાં ર���લુશે�સમાં કોઈપણ �ધુારો/�ધુારો આપમળેે આ નીિત પર લા�ુ થશે અને �યારબાદ

બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા તનેે બહાલીઆપવામાંઆવશ.ે

12. િવિવધ

a. પો�લસી એ ��હસલ�લોઅર માટ� અ�પુાલન શ�/વધારવા માટ� વધારાની પ�િત છે. આ બાબતો માટ�

િનધા��રત/ઉપલ�ધ કોઈપણઅ�ય કંપની �થાઓ,નીિતઓઅને ���યાઓલા�ુ થવા�ુંચા�ુ રહ�શ.ે

b. "કામના �થળે મ�હલાઓની �તીય સતામણી િનવારણની નીિત" ના કાય���ેમાં આવતી કોઈપણ ફ�રયાદ

નીિતના દાયરાની બહાર હશે અને આ હ�� ુ માટ� રચાયલેી કંપનીની સબંિંધત �ત�રક ફ�રયાદ સિમિતને

સબિમટ કરવા માટ� િનદ� િશત કરવામાંઆવશ.ે

c. રોજગારના િનયમો અને શરતોને લગતી બાબતો મા� સબંિંધત એચઆર કમ�ચાર�ઓ �ારા જ હાથ

ધરવામાંઆવશ.ે


