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1.

06 જૂન, 2018ના રોજ કંપનીના બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ દ્વારા મજૂંર કરવામાંઆવ્યુંઅને 27ઓક્ટોબર, 2023ના રોજ છેલ્લે સધુારો કરવામાંઆવ્યો

1. પ્રસ્તાવના

a. વ્હિસલ બ્લોઅર પોલિસી ("ધ પોલિસી")નો હતે ુ કંપનીના ડિરેક્ટરો/કર્મચારીઓ/સ્ટેકહોલ્ડર્સને કંપનીના
કોઈપણ ડિરેક્ટર અન/ેઅથવા કર્મચારી દ્વારા અનતૈિક વર્તન,વાસ્તવિકઅથવા શકંાસ્પદ છેતરપિડી વિશનેી
ચિતાઓઅથવા કોઈપણ ઉલ્લઘંન વિશનેી ચિતાની જાણ કરવાની તક પરૂી પાડવાનો છે.તમેના દ્વારા કોડ.



b. કંપની અધિનિયમ, 2013 ની કલમ 177 અને તે હઠેળ બનાવલેા નિયમો અને વિજિલ મિકેનિઝમ/વ્હિસલ
બ્લોઅર પોલિસીની સ્થાપના માટે સબેી (લિસ્ટિગ ઓબ્લિગેશન એન્ડ ડિસ્ક્લોઝર ક્વાયરમને્ટ રેગ્યલુશેન્સ),
2015ના રેગ્યલુશેન 22ના પાલનમાંઆ નીતિ ઘડવામાંઆવી છે અને અપનાવવામાંઆવી છે.

2. નીતિ હતેઓુ

નીતિના પ્રાથમિક ઉદે્દશ્યો છે:

a. કોઈપણ વ્યક્તિને વાસ્તવિક નતૈિકઅને કાનનૂી ચિતાઓ, ઉલ્લઘંનો અને શકંાસ્પદ કપટપરૂ્ણ વર્તણકૂ કે જેના
વિશે તઓે જાણતા હોય અથવા તનેે આંતરિક સત્તાધિકારી સમક્ષ લાવવા પ્રોત્સાહિત કરવા જેથી સમસ્યાના

નિરાકરણ માટે તાત્કાલિક પગલાં લઈ શકાય.

b. તથ્યો અને માન્ય પરુાવા(ઓ)ના આધારે સાચી ફરિયાદો/ચિતાઓને ધ્યાનમાં લવેા, તપાસ કરવા અને

ઉકેલવા/નિવારણ કરવા માટેની પદ્ધતિઅને સીધી પહોંચ.

c. મિકેનિઝમનો લાભ લનેાર વ્યક્તિઓને પર્યાપ્ત સરુક્ષા અને સરુક્ષા.

3. નીતિનો અવકાશ

આનીતિઆના પર લાગુ થાય છે:

(a) કંપનીના બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સના સભ્યો "નિર્દેશકો" ;
(b) કંપનીના તમામ કર્મચારીઓ;અને
(c) કંપનીના અન્ય હિતધારકો.

તનેો અર્થ એ છે કે તઓે પોલિસી હઠેળ ફરિયાદ કરવા માટે પાત્ર છે.

4. વ્યાખ્યાઓ

આ નીતિમાં ઉપયોગમાં લવેાતા કેટલાક મખુ્ય શબ્દોની વ્યાખ્યા નીચેઆપલે છે.અહીં વ્યાખ્યાયિત ન કરાયલે

કેપિટલાઇઝ્ડ ટર્મ્સનો અર્થ પોલિસી હઠેળ તમેને સોંપવામાંઆવલેો હોવો જોઈએ .

a. "પાટીયુ"ંએટલે કંપનીના બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ.

b. "ઓડિટ સમિતિના અધ્યક્ષ" એટલે કે કંપની એક્ટ ઈન્ડિયા, 2013ની કલમ 177 અનસુાર કંપનીના બોર્ડ
ઓફ ડિરેક્ટર્સ દ્વારા રચાયલેી ઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષઅને સબેી (લિસ્ટિગઓબ્લિગેશનએન્ડ ડિસ્ક્લોઝર

રિક્વાયરમને્ટ રેગ્યલુશેન્સ), 2015સાથે વાચંો.

c. "કંપની"અર્થ થાય છે IndiaMART InterMESH Limited.



d. "ફરિયાદ" એટલે કે વ્હિસલબ્લોઅર દ્વારા સદ્ભાવનાથી કરવામાં આવલે કોઈપણ સદેંશાવ્યવહાર કે જે

અનતૈિક વર્તણકૂ, વાસ્તવિક અથવા શકંાસ્પદ છેતરપિડી અથવા કંપનીના કોઈપણ ડિરેક્ટર અથવા

કર્મચારી દ્વારા કોડના ઉલ્લઘંન તરફના પરુાવા સચૂવી શકે તવેી માહિતી જાહરે કરે અથવા દર્શાવે છે.

e. "લોકપાલ" આ પોલિસી હઠેળ મળેલી ફરિયાદોની પ્રક્રિયા અને તપાસ (નીતિમાં દર્શાવલે હદ સધુી)ના હતે ુ
માટે મનેજેમને્ટ દ્વારા નિયકુ્ત કરવામાંઆવલે વ્યક્તિનો અર્થ થાય છે.

f. "હિતધારકો" કંપનીના ગ્રાહકો, વિકે્રતાઓ,સપ્લાયર્સ, કોન્ટ્રાક્ટરો,સવેા પ્રદાતાઓનો સમાવશે થાય છે.

g. "વિષયો)"મતલબશકંાસ્પદ વ્યક્તિ કે જેના પર ફરિયાદ હઠેળઆક્ષપેો કરવામાંઆવ્યા છે.

h. "વ્હિસલ બ્લોઅર"મતલબ કોઈપણપાત્ર વ્યક્તિ કે જેઆનીતિ હઠેળ ફરિયાદ કરે છે.

પોલિસીમા,ં પરુૂષવાચીની આયાત કરતા શબ્દોમાં સ્ત્રીલિગનો સમાવશે થશે અને એકવચનની આયાત કરતા

શબ્દોમાં બહવુચનઅથવા ઊલટંુનો સમાવશે થશ.ે

5. ફરિયાદની જાણ કરવી અને નિકાલની પદ્ધતિ

a.પ્રક્રિયા:

i. કોર ટીમના સ્તરે ડિરેક્ટર(ઓ) અન/ેઅથવા કર્મચારીઓને લગતી કોઈપણ ફરિયાદ તપાસ માટે ઓડિટ

સમિતિના અધ્યક્ષને મોકલવામાં આવશ.ે હાલમા,ં ઓડિટ સમિતિના અધ્યક્ષ શ્રી વિવકે નારાયણ ગૌર છે,
અને તમેની સપંર્ક વિગતો નીચે મજુબ છે:

શ્રી વિવકે નારાયણગૌર

ચરેમને,ઓડિટ કમિટી (IndiaMART InterMESH Limited)
સરનામુ:ંMG-1203,ધમગે્નોલિયાસ,
DLFગોલ્ફ લિક્સ, DLF સિટી, ફેઝ-5,

ગડુગાવં-122009, હરિયાણા
ઈ-મઈેલ: Presidentauditcommittee@indiamart.com

ii. ઉપરના પરેા 6.1(a)માં ઉલ્લખેિત સ્તરથી નીચનેા કર્મચારીઓને લગતી કોઈપણ ફરિયાદને તપાસ માટે

લોકપાલને મોકલવામાંઆવશ.ે હાલમા,ંલોકપાલ શ્રી મનોજ ભાર્ગવ છે અને તમેની સપંર્ક વિગતો નીચે મજુબ

છે:

શ્રી મનોજ ભાર્ગવ,
લોકપાલ - વ્હીસલ બ્લોઅર પોલિસી, ઇન્ડિયામાર્ટ ઇન્ટરમશે લિમિટેડ

સરનામુ:ં 6 ઠ્ઠો
માળ, ટાવર 2,

એસોટેક બિઝનસે કે્રસ્ટેરા,

mailto:chairmanauditcommittee@indiamart.com


પ્લોટ ન.ં22,સકે્ટર 135,
નોઇડા-201305, ઉત્તર પ્રદેશ
ફોન: 0120- 6777777
ઈ-મલે: ombudsperson@indiamart.com

જો કે, વ્હિસલ બ્લોઅરઅસાધારણ કેસોમાંઓડિટ કમિટીના ચરેમનેને સીધા જએક્સસે કરી શકે છે.

b. ઉપર જણાવલે સપંર્ક વિગતોમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વબેસાઈટ પર માહિતી હોસ્ટ કરીને કરવામાં

આવશ.ે તે સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે ઓડિટ કમિટિ/ઓમ્બડસ્પર્સનના અધ્યક્ષની ઓફિસમાં નવી નિમણકૂ અને

તનેી સપંર્ક વિગતોને કારણે જરૂરી નીતિમાં ફેરફાર માટે બોર્ડની મજૂંરીની જરૂર નથી.

c. વ્હિસલ બ્લોઅર ઘટના બન્યા પછી શક્ય તટેલી વહલેી તકે મૌખિક અથવા લખેિતમાં ફરિયાદ નોંધાવશ,ે અને
કોઈપણ કિસ્સામા,ં ઘટનાની તારીખથી 15 દિવસ પછી નહીં. વ્હિસલ બ્લોઅરે આરોપોમાં તને ુ ં નામ મકૂવું જોઈએ.
અનામી ફરિયાદોની તપાસ ચરેમને ઓડિટ કમિટી અથવા લોકપાલના વિવકેબદુ્ધિથી થઈ શકશે નહીં, કારણ કે કેસ

હોઈ શકે છે.

d. બને ત્યાં સધુી, ફરિયાદની સાથે બનાવ સબંધંિત વિશ્વસનીય અને સબંધંિત સામગ્રી, વિગતો, પરુાવા વગેરે હોવા
જોઈએ. મૌખિક ફરિયાદના કિસ્સામા,ં ઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષ/ઓમ્બડપર્સન ફરિયાદને લખેિતમાં ઘટાડવા અને

વ્હિસલ બ્લોઅર દ્વારા સહી કરવા માટેનું કારણ બનશ.ે

e. વ્હીસલ બ્લોઅરની ઓળખ ગપુ્ત રાખવામાં આવશ.ે તમે છતા,ં ઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષ/ઓમ્બડપર્સન

અન/ેઅથવા તપાસકર્તાઓ જો ફરિયાદની નિષ્પક્ષ તપાસના હતે ુ માટે અન/ેઅથવા ઉક્ત વતી કાયદાની

જરૂરિયાતને પરૂ્ણ કરવા માટે યોગ્ય જણાય તો, વ્હીસલ બ્લોઅરનીઓળખજાહરે કરી શકે છે.

f. ઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષ/ઓમ્બડપર્સન ફરિયાદ પર શ્રષે્ઠ ચકુાદાના આધારે કાર્યવાહી શરૂ કરશે અને

ફરિયાદ કરવામાંઆવલે વર્તન/આચરણના મલૂ્યાકંન સાથે તમેાં સમાવિષ્ટ તથ્યોની વિગતો સાથ.ે

g. જ્યાં ઓડિટ સમિતિના અધ્યક્ષને ઉપરોક્ત કલમ 6.1(a) હઠેળ કોઈ ફરિયાદ મળી હોય,તો તમેણે ફરિયાદના

સબંધંમાં તમેને યોગ્ય લાગે તે રીતે તપાસની કાર્યવાહી હાથ ધરશ.ે આ હતે ુ માટે, તે તપાસકર્તા(ઓ)ની
નિમણકૂ કરી શકે છે, જેઓ હમંશેા વિષય કરતા ઉચ્ચ સ્તરે હશે જેઓ તમેનો અહવેાલ ઓડિટ સમિતિના

અધ્યક્ષને સપુરત કરશ.ે

h. જ્યાં લોકપાલને ઉપરોક્ત કલમ 6.1(b) હઠેળ કોઈ ફરિયાદ મળી હોય, તો તણેે ફરિયાદના સબંધંમાં તનેે

યોગ્ય લાગે તવેી રીતે તપાસની કાર્યવાહી હાથ ધરવી. આ હતે ુ માટે, તે તપાસકર્તા(ઓ)ની નિમણકૂ કરી શકે
છે,જેઓહમંશેા વિષય કરતા ઊંચા સ્તરે કંપનીના કર્મચારી હશ.ે

i. તપાસની કાર્યવાહી દરમિયાન, વ્હીસલ બ્લોઅરઅને વિષયને તમેના વર્તન વિશે સમજાવવાની વાજબી તક

આપવામાં આવશ.ે તઓે તપાસની કાર્યવાહીમાં સપંરૂ્ણ સહકારઆપશ,ેજેમાંઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષઅથવા

લોકપાલ (તમેના દ્વારા નિયકુ્ત તપાસકર્તા સહિત)ના પ્રશ્નો (પ્રશ્નો)નો તત્કાલ જવાબ આપવાનો સમાવશે

થાય છે પરંત ુતે પરૂતો મર્યાદિત નથી.
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j. જ્યારે પણ અને જ્યાં પણ જરૂર હોય, ઓડિટ કમિટીના અધ્યક્ષ/ઓમ્બડપર્સન યોગ્ય લાગે તવેી અન્ય વ્યક્તિ

પાસથેી પ્રતિસાદ અને પરુાવા માગંી શકે છે.

k. જો ઑડિટ કમિટીના અધ્યક્ષ અથવા લોકપાલ દ્વારા પ્રારંભિક પછૂપરછ, જેમ કે કેસ હોય, સચૂવે છે કે

અનપુાલક પાસે કોઈ આધાર નથી, અથવા તે નીતિ હઠેળ તપાસ કરવાની બાબત નથી, તો તે તે તબકે્ક જ

બરતરફ થઈશકે છે અને નિર્ણય દસ્તાવજેીકૃત છે.

l. જો આમ ન કરવા માટે અનિવાર્ય કારણો ન હોય તો, વિષય(ઓ)ને તપાસ અહવેાલમાં સમાવિષ્ટ સામગ્રીના

તારણોનો જવાબઆપવાની તકઆપવામાંઆવશ.ે
m. તપાસની કાર્યવાહી પરૂ્ણ થયા પછી, ઓડિટ સમિતિના અધ્યક્ષે તનેો લખેિત અહવેાલ બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સને

સબમિટ કરવો પડશે જ્યાં વિષય ડિરેક્ટર છે અને અન્ય કેસોમાં મનેજેિગ ડિરેક્ટરને યોગ્ય કાર્યવાહી માટે.
બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ/મનેજેિગ ડિરેક્ટર, તનેી વિવકેબદુ્ધિથી રિપોર્ટમાનંી ભલામણને સ્વીકારી શકે છે અથવા

તનેે રદ કરી શકે છે અથવા તમેાંઆંશિક/સપંરૂ્ણ ફેરફાર કરી શકે છે.

n. એ જ રીત,ે તપાસની કાર્યવાહી પરૂ્ણ થયા પછી લોકપાલ પોતાનો અહવેાલ મનેજેિગ ડિરેક્ટરને સપુરત કરશે

અને મનેજેિગ ડિરેક્ટર તનેી વિવકેબદુ્ધિથી રિપોર્ટમાનંી ભલામણને સ્વીકારી શકે છે અથવા તનેે રદ કરી શકે છે

અથવા તમેાંઆંશિક/સપંરૂ્ણ ફેરફાર કરી શકે છે.

o. જો આરોપો ટકી ન હોય, તો વિષય અને કંપનીના શ્રષે્ઠ હિતમાં તપાસ પરિણામોની જાહરે જાહરેાત કરવામાં

આવશે કે કેમ તે અંગે વિષયની સલાહ લવેી જોઈએ.

6. ખોટી ફરિયાદો

તમેની જાહરેાતના પરિણામે કોઈપણ અન્યાયી વર્તનથી સાચી ફરિયાદો ઉભી કરતી વ્યક્તિઓનું રક્ષણ એ

પોલિસીનો આવશ્યક ભાગ છે પરંત ુ વ્યર્થ ઈરાદાઓ સાથે અન/ેઅથવા ખોટા લાભ માટે વ્યર્થ અને બોગસ

ફરિયાદો કરીને આસરુક્ષાનો દુરુપયોગ સખત રીતે પ્રતિબધંિત છે. કર્મચારી અન/ેઅથવા નિયામકઅન/ેઅથવા
કોઈપણ હિસ્સદેાર કે જેઓ ખોટી ઈરાદાઓસાથેઆવી ફરિયાદો કરે છે અને જે પછીથી તે ખોટી હોવાનુંજણાય છે

તે કડક શિસ્તભગંને પાત્ર થશ.ે

7. વ્હિસલ બ્લોઅર સામે રક્ષણ

વ્હિસલ બ્લોઅરને આ પોલિસી હઠેળ ફરિયાદની જાણ કરવાને કારણે કોઈ અન્યાયી વર્તન કરવામાં આવશે

નહીં.તથેી વ્હિસલ બ્લોઅરને અન્યાયી પ્રથા, ઉત્પીડન,પીડિત વગેરે સામે રક્ષણઆપવામાંઆવશ.ે

જો કે, કલમ 6માં દર્શાવ્યા મજુબ વ્યર્થ અથવા બોગસ ફરિયાદોના કિસ્સામાંઆવી સરુક્ષા ઉપલબ્ધ રહશેે નહીં.

8. ઓડિટ સમિતિ

a. ઓડિટ કમિટી વિજિલ મિકેનિઝમની દેખરેખ રાખશ.ે



b. જો ઓડિટ કમિટીના એક અથવા વધુ સભ્યોને કોઈ ચોક્કસ કેસમાં હિતોનો ટકરાવ હોય, તો આવા

સભ્ય(સદસ્યો) પોતાને આ કેસમાથંી અલગ કરી દેશે અને સમિતિના અન્ય સભ્યો આ બાબતનો સામનો

કરશ.ે

9. જાણ

પોલિસી હઠેળ મળેલી ફરિયાદોની સખં્યા અને તનેા પરિણામ અંગેનો સમયાતંરે અહવેાલ ઓડિટ સમિતિના

અધ્યક્ષસમક્ષમકૂવામાંઆવશ.ે

10. દસ્તાવજેોની જાળવણી

તનેે લગતી તપાસના પરિણામો સાથે લખેિતમાં અથવા દસ્તાવજેીકૃત થયલે તમામ ફરિયાદો, કંપની દ્વારા 7
(સાત) વર્ષ અથવા અમલમાં રહલેા અન્ય કોઈપણ કાયદા દ્વારા નિર્દિષ્ટ કરેલા અન્ય સમયગાળા માટે,બમેાથંી
જે વધુ હોય તે જાળવી રાખવાની રહશે.ે

11. સમીક્ષા/સધુારો

આ નીતિ જરૂરિયાતોને પરૂ્ણ કરે છે તનેી ખાતરી કરવા માટે બોર્ડ દ્વારા સમય સમય પર તનેી સમીક્ષા કરવામાં

આવશે

કાયદા અને કંપનીની જરૂરિયાતો.

કંપની અધિનિયમ, 2013 અથવા લિસ્ટિગ રેગ્યલુશેન્સ અથવા કોઈપણ અન્ય વધૈાનિક અધિનિયમો

("રેગ્યલુશેન્સ")અનેઆનીતિની જોગવાઈઓવચ્ચનેા કોઈપણસઘંર્ષના કિસ્સામા,ંઆનીતિ પર નિયમો પ્રબળ

રહશે.ે આ સબંધંમાં રેગ્યલુશેન્સમાં કોઈપણ સધુારો/સધુારો આપમળેે આ નીતિ પર લાગુ થશે અને ત્યારબાદ

બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ દ્વારા તનેે બહાલીઆપવામાંઆવશ.ે

12. વિવિધ

a. પોલિસી એ વ્હિસલબ્લોઅર માટે અનપુાલન શરૂ/વધારવા માટે વધારાની પદ્ધતિ છે. આ બાબતો માટે

નિર્ધારિત/ઉપલબ્ધ કોઈપણઅન્ય કંપની પ્રથાઓ,નીતિઓઅને પ્રક્રિયાઓલાગુ થવાનુંચાલુ રહશે.ે

b. "કામના સ્થળે મહિલાઓની જાતીય સતામણી નિવારણની નીતિ" ના કાર્યક્ષતે્રમાં આવતી કોઈપણ ફરિયાદ

નીતિના દાયરાની બહાર હશે અને આ હતે ુ માટે રચાયલેી કંપનીની સબંધંિત આંતરિક ફરિયાદ સમિતિને

સબમિટ કરવા માટે નિર્દે શિત કરવામાંઆવશ.ે

c. રોજગારના નિયમો અને શરતોને લગતી બાબતો માત્ર સબંધંિત એચઆર કર્મચારીઓ દ્વારા જ હાથ

ધરવામાંઆવશ.ે


