
�यवसाय जबाबदार� धोरण

1. ��तावना:

1.1 �या�ती आ�ण उ�देश:

रे�यलेुशन 34 आ�ण SEBI (�लि�टंग ऑि�लगेश�स अडँ �ड��लोजर �र�वायरम��स) रे�यलेुश�स, 2015 �या इतर
लागू तरतदु�ंनसुार, टॉप एक हजार सचूीब�ध कंप�यांनी (��येक आ�थ�क वषा��या बाजार भांडवलावर आधा�रत)
�यां�या वा�ष�क अहवालाचा भाग �हणनू �यवसाय जबाबदार� अहवाल समा�व�ट करणे आव�यक आहे. 2011 म�ये
कॉप�रेट �यवहार म�ंालयाने ��ता�वत केले�या '�यवसाया�या सामािजक, पया�वरणीय आ�ण आ�थ�क
जबाबदा�यांवर�ल रा���य �वयसेंवी माग�दश�क त�वे' म�ये कंप�यांनी �यां�या �यवसाय प�धतींचा एक भाग
�हणनू �वीकारल� जाणार� नऊ त�वे नमदू केल� आहेत.

Indiamart Intermesh Limited (कंपनी) ह� शीष� एक हजार सचूीब�ध कंप�यांपकै� एक अस�याने, वर�ल सदं�भ�त
त�वांशी ससुगंत असले�या या धोरणांना मा�यता �दल� आहे आ�ण �वीकारल� आहे.

1.2 लाग�ूमता:

ह� धोरणे कंपनी�या सव� काय� आ�ण शाखांमधील सचंालक आ�ण कम�चा�यांना लागू होतात.

�या�या
a) "कृती" याचा अथ� कंपनी कायदा, 2013 आ�ण �याखाल� अ�धस�ूचत �नयम असा होईल.
b) "ऑ�डट स�मती �कंवा स�मती" �हणजे कंपनी कायदा, 2013 �या तरतदु�ंनसुार आ�ण SEBI �नयमांनसुार

कंपनी�या सचंालक मडंळाची स�मती.
c) "सचंालक मडंळ" �कंवा "बोड�" कंपनी�या सबंधंात, �हणजे इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड ('कंपनी') �या

सचंालकांची साम�ूहक स�ंथा.
d) "कंपनी" �हणजे “इं�डयामाट� इंटरमेश �ल�मटेड”, कंपनी कायदा, 1956 �या तरतदु�ंनसुार �थापन केलेल�

कंपनी.
e) "�नयम" याचा अथ� SEBI (�लि�टंग ऑि�लगेश�स आ�ण �ड��लोजर �र�वायरम��स) रे�यलेुशन, 2015 असा

होईल.
f) "�टॉक ए��च�ज" �स�य�ुरट�ज कॉ��ॅ��स (रे�यलेुशन) ऍ�ट, 1956 �या कलम 2 �या �लॉज (एफ) अतंग�त

प�रभा�षत के�यानसुार मा�यता�ा�त �टॉक ए�सच�ज असा आहे.

अमंलबजावणी

�यवसाया�या अमंलबजावणीसाठ� कंपनीचे सचंालक मडंळ जबाबदार आहे
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कंपनीची जबाबदार� धोरणे. या धोरणां�या उ�देशाने कंपनीचे म�ुय �व�ीय अ�धकार� �ी �तीक च�ं यांना �यवसाय
जबाबदार� �मखु �हणनू �नय�ुत केले आहे.

धोरणां�या �भावी अमंलबजावणीसाठ� �यवसाय जबाबदार� �मखु अशा काय�शील �मखु आ�ण अतंग�त आ�ण बा�य त�ांचे
समथ�न घेऊ शकतात. या धोरणांना कंपनी�या इतर �व�यमान धोरणां�वारे देखील समथ�न �दले जात.े

धोरणे:

कंपनीने '�यवसाया�या सामािजक, पया�वरणीय आ�ण आ�थ�क जबाबदा�यांवर�ल रा���य �वयसेंवी माग�दश�क त�वे' या
त�वांशी ससुगंत असले�या काया��मक �मखुांनी र�तसर मजंरू केलेल� �व�वध अतंग�त धोरणे पाळल� �कंवा घातल� असल�
तर�, परंतु �यां�या मजंरु�चा कोणताह� आदेश नस�यामळेु सचंालक मडंळाला, बोडा�ने अ�धकृतपणे मा�यता �दल� नसावी.

सचंालक मडंळाने र�तसर मा�यता �दले�या '�यवसाया�या सामािजक, पया�वरणीय आ�ण आ�थ�क जबाबदा�यांवर�ल रा���य
�वयसेंवी माग�दश�क त�वां'�या काह� त�वांनसुार कंपनीने आधीच खाल�ल धोरणे लागू केल� आहेत.

त�व १: �यवसायाने �वत:ला न�ैतकता, पारदश�कता आ�ण उ�रदा�य�वासह चालवायला हवे

कंपनीचा असा �व�वास आहे क� �यवसायाने नी�तम�ा, पारदश�कता आ�ण उ�रदा�य�व यासह
चालवले पा�हजे आ�ण �वत: ला �नय�ं�त केले पा�हजे जसे क� �न�प� �यापार �यवहारात गुतंणे,
पारदश�कपणे सवंाद साधणे आ�ण सबं�ंधत भागधारकांना �भा�वत करणा�या �यां�या
�नण�यांब�दल मा�हती�या �वेशाची खा�ी करणे. सचंालक आ�ण व�र�ठ �यव�थापन
कम�चा�यांसाठ� कंपनी�या आचारस�ंहता आ�ण आचारस�ंहता आ�ण कंपनी�या आचारस�ंहता
अतंग�त या पलैूचंा अतंभा�व आहे. कंपनी आप�या कम�चा�यांम�ये �यां�या इंड�शन �े�नगं
'शभुारंभ'चा एक भाग �हणनू �यांची म�ुय म�ूये �हणजेच ट�म वक� , �र�पॉि�सबल, इंटे��ट�
आ�ण पॅशन (TRIPS) देखील समा�व�ट करत.े न�ैतकता, पारदश�कता आ�ण उ�रदा�य�व
स�ुनि�चत कर�यासाठ�, कंपनीने कंपनीम�ये ि�हसल �लोअर य�ंणा देखील स�ंथा�मक केल�
आहे आ�ण �यासबंधंात यो�य�र�या मजंरू केलेले धोरण कम�चा�यांसाठ��या �वशषे पोट�लवर
कम�चा�यांसह सव� भागधारकांना �सा�रत केले आहे.

त�व 8: �यवसायांनी सव�समावेशक वाढ आ�ण �या�य �वकासाला पा�ठंबा �दला पा�हजे
कंपनी �ामीण भागातील लहान उ�योजक, SME आ�ण MSME ला �व�वध क� ��त पढुाकार
घेऊन आ�ण ऑनलाइन �यवसाय कर�या�या प�धतीला �ो�साहन देऊन वाढ आ�ण �या�य
�वकासात योगदान देत.े �त�या उप�मांचा एक भाग �हणनू, कंपनी काह� �े�े ओळखते आ�ण
लहान मलुांना ��श�ण देते
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अशा �ामीण भागातील लहान उ�योजक आ�ण त�णांसाठ� रोजगार�मता आ�ण सभंा�य महसलुात वाढ
कर�या�या उ�देशाने �ाम�ुयाने उ�योजक. हे ��श�ण काय��म �यांना इंटरनेट आ�ण त�ं�ानाचा वापर
क�न �वक�सत हो�या�या सभंा�य सधंींब�दल मा�हती देतात. कंपनीची पया�वरणीय आ�ण सामािजक
जबाबदार� कंपनी�या CSR धोरणा�वारे �नय�ं�त केल� जाते जी सोसायट��या सव�समावेशक वाढ आ�ण
�या�य �वकासाला समथ�न देत.े

कंपनी�या �यवसाय प�धतींवर �नय�ंण ठेवणार� उव��रत धोरणे खाल� नमदू के�या�माणे आहेत:

A. शा�वत उ�पादने आ�ण सेवा �दान कर�याचे धोरण

�टकाऊपणा हा कंपनी�या ि�हजन आ�ण �मशन �टेटम�टचा एक मह�वाचा घटक आहे. कंपनीचे उ�पादन आ�ण सेवा
सात�यपणू� वाढ आ�ण द�घ�काल�न नफा �मळ�व�यासाठ�, ते �ाहकांसोबत �व�वासाह� आ�ण �टकाऊ असणे आव�यक
आहे. कंपनी पया�वरण���या �टकाऊ त�ं�ानाचा अवलबं कर�या�या भ�ूमकेची दखल घेत.े पया�वरण सरं�ण, सामािजक
क�याण आ�ण आ�थ�क वाढ यां�यात यो�य सतंलुन राख�यासाठ� शा�वत उ�पादने आ�ण सेवा ल�यांचे धोरण. कंपनी
पया�वरणावर�ल �भाव कमी कर�यासाठ� आ�ण वातानकूु�लत रन टाइम मॉ�नट�रगं, �लाउड स�ह�र, एलईडीची �थापना,
CFL आ�ण इतर कमी ऊजा� वापरणार� काया�लय उपकरणे, ��तब�ंधत ��टंर आ�ण कॉपीअर वापर इ�याद�सार�या
ससंाधनां�या काय��म वापरास �ो�साहन दे�यासाठ� �य�नशील आहे.

धोरण खाल�ल गो�ट� पणू� कर�याचा �य�न करत:े
1. जीवन च�ात सरु��तता आ�ण ससंाधनांचा इ�टतम वापर स�ुनि�चत करणे आ�ण सव� सबं�ंधत �य�तींना �यां�या

जबाबदा�यांची जाणीव आहे याची खा�ी करणे.

2. �श�ण, उ�पादन/सेवा ��श�ण, यो�य आ�ण उपय�ुत �वपणन स�ेंषण, साम�ीचे सपंणू� तपशील आ�ण कंपनी�या
सेवां�या वापरा�या जा�हराती�वारे �ाहकांना �यां�या ह�कांची जाणीव आहे याची खा�ी करा.

3. नवीन उ�पादन �कंवा सेवा �डझाइन करताना, कंपनीने हे स�ुनि�चत केले पा�हजे क� अशा सेवा �वक�सत
कर�यासाठ� �कंवा �दान कर�यासाठ� आव�यक त�ं�ान ससंाधन काय��म आ�ण �टकाऊ आहेत.

4. सामािजक, न�ैतक आ�ण पया�वरणीय �वचारांचा समावेश क�न नवीन त�ं�ान �वकास, उपयोजन आ�ण
�यापार�करण ���येवर �नय�मत पनुरावलोकन आ�ण सधुारणा.

5. कंपनीने अशा लोकांचे ह�क ओळखले पा�हजेत आ�ण �यांचा आदर केला पा�हजे जे पारंपा�रक �ानाचे आ�ण इतर
�कार�या बौ��धक सपं�ीचे मालक असू शकतात.

6. कंपनीने हे ओळखले पा�हजे क� ससंाधनांचा अ�तवापर आ�ण अप�यय, ससंाधनां�या पनुवा�परासह शा�वत वापरास
�ो�साहन �दले पा�हजे.



B. कम�चार� क�याणासाठ� धोरण

एखा�या स�ंथेची सवा�त मौ�यवान मालम�ा �हणनू कम�चार�. कंपनी उ�च न�ैतक त�वांसह काय�स�ंकृती जोपास�यात
�व�वास ठेवते आ�ण आम�या कम�चा�यांना सपंणू� सचोट�, वचनब�धता आ�ण मालक�सह काय� कर�यास �ो�सा�हत
करत.े �नरोगी आ�ण �ेर�त काय�बल ह� �यावसा�यक उ��द�टे सा�य कर�याची ग�ु�क�ल� आहे आ�ण यासाठ� कंपनी
आप�या कम�चा�यां�या �यावसा�यक वाढ�स आ�ण ब�ीस देणा�यांना पा�ठंबा दे�याचा �य�न करेल. कंपनी �त�या सव�
कम�चा�यांना क�रअर वाढ आ�ण �वकासा�या सधंी देऊन �यांचा टॅल�ट पलू मजबतू कर�यासाठ� वचनब�ध आहे.

कम�चार� क�याण धोरणाचे उ��द�ट खाल�ल गो�ट� सा�य करणे आहे:
1. जात, पथं, �लगं, वशं, धम�, अपगं�व �कंवा ल��गक �व�ृी यांचा �वचार न करता भरती�या वेळी तसेच नोकर��या

काळात समान सधंी �दान करणे आ�ण राखणे.

2. बालमजरु�, स�तीचे मजरु� �कंवा कोण�याह� �कारचे अनिै�छक �म, सश�ुक �कंवा �बनपगाराचा वापर कठोरपणे
क� नका.

3. �या�या कम�चा�यां�या, �वशषेत: म�हलां�या काय�-जीवन सतंलुनाची जाणीव.
4. �वशषे गरजा असले�या कम�चा�यांसह �यां�या कम�चा�यां�या क�याणासाठ� स�ुवधा.
5. कम�चा�यां�या मलूभतू गरजा आ�ण आ�थ�क सरु��तता पणू� कर�यासाठ� यो�य राहणीमान वेतन वेळेवर अदा करणे.

6. कामा�या �ठकाणी असे वातावरण �दान करणे जे सरु��त, आरो�यदायी मानवतचेे आहे आ�ण जे कम�चा�यां�या
��त�ठेचे समथ�न करते आ�ण कम�चा�यांना �यां�या आरो�याब�दल, वारंवार मेलर, ��श�ण इ.

7. समान आ�ण भेदभावर�हत आधारावर आव�यक �श�ण सधंी उपल�ध क�न देऊन सव� कम�चा�यांचे सतत कौश�य
आ�ण �मता अप�ेड करणे स�ुनि�चत करा.

8. �ब�ुध मानव ससंाधन ह�त�ेपां�वारे कम�चा�यांचे मनोबल आ�ण क�रअर �वकासाला चालना देणे.

9. एक छळम�ुत काय��थळ स�ुनि�चत करणे िजथे कम�चा�यांना �यां�या जबाबदा�या पार पाडताना सरु��त आ�ण
सरु��त वाटत असेल.

C. �टेकहो�डर�या सहभागासाठ� धोरण

कंपनी आपले कम�चार�, �ाहक, गुतंवणकूदार, �बझनेस असो�सए�स, परुवठादार आ�ण सामदुा�यक भागधारक यां�याशी
सवंादाचे मा�यम �हणनू भागधारकां�या सहभागाला मानत.े ��येक भागधारक गटासाठ� �व�वध ��तब�धता य�ंणा
ओळख�या गे�या आहेत. कंपनीचा ठाम �व�वास आहे क� भागधारक आ�ण कंपनी दोघांसाठ� �भावी भागधारक सहभाग
चांगला आहे.

भागधारक गुंत�याची प�धत वारंवारता

भागधारक आ�ण गुंतवणकूदार

वा�ष�क सव�साधारण सभा �मैा�सक आ�ण वा�ष�क
गुंतवणकूदार कॉल/मी�ट�ंज
मडंळा�या बठैका / सवंाद
वा�ष�क अहवाल

�ाहक
समाधान सव��ण / त�ार फॉम� वष�भर
हे�पड�ेक आ�ण �ाहक सेवा



चालू सव��ण अ�भ�ाय
लोकपाल काय�

कम�चार�

कम�चार� सहभाग सव��ण - एचआर सव��ण, �शासन
सव��ण

वष�भर

वा�ष�क बटू �श�बर, काय� आ�ण काय��म
��श�ण आ�ण �वकास काय��म
कम�चार� त�ार यं�णा
ि�हसल �लोअर य�ंणा

�यवसाय सहयोगी एकामागोमाग एक बठैक/प�रषद वष�भर
समदुाय CSR उप�म वष�भर

हे धोरण खाल�ल गो�ट� सा�य कर�याचा �य�न करत:े
1. भागधारकांची प�धतशीर ओळख, �यां�या सम�या समजनू घेणे, उ�देश आ�ण ��तब�धतचेी �या�ती प�रभा�षत

करणे आ�ण �यां�याशी गुतं�यासाठ� वचनब�धता.
2. �हतधारकांवर �यांची धोरणे, �नण�य, उ�पादन आ�ण सेवा आ�ण सबं�ंधत ऑपरेश�स यां�या �भावाब�दल जबाबदार�

आ�ण पारदश�कता.
3. कंपनीने अ�वक�सत �े�ांतील भागधारकांकडे �वशषे ल� �दले पा�हजे.

4. कंपनीने भागधारकांसोबतचे मतभेद �या�य, �या�य आ�ण �या�य प�धतीने सोडवले पा�हजेत.

D. मानवी ह�कां�या सरं�णासाठ� धोरण

कंपनीची आचारस�ंहता कंपनी आ�ण �त�या उपकंप�यांमधील कम�चा�यांशी सबं�ंधत ��याकलाप �नय�ं�त करत.े मानवी
ह�कांचा आदर करणे हा कंपनीचा मलूभतू भाग आहे. कंपनी कोण�याह� परुवठादार/कं�ाटदाराने मानवी ह�कांचे
उ�लघंन करत अस�यास �या�याशी �यवहार कर�यास पराव�ृ करत.े ऑपरेशनल सदंभ�, आमचा फायदा आ�ण
�यावसा�यक सबंधंांवर आधा�रत आम�या �यावसा�यक ��याकलापांचे मानवी ह�कांचे प�रणाम ओळखणे, म�ूयांकन
करणे आ�ण �यांचे �यव�थापन कर�याचे आमचे �येय आहे.

कंपनी�या मानवी ह�क धोरणात खाल�ल घटक आहेत:

1. भेदभाव ��तब�ंधत करते
कंपनी आप�या कम�चा�यांम�ये भेदभाव न कर�या�या त�व�ानावर �व�वास ठेवते आ�ण यो�यता राख�यासाठ�
�य�न करत.े कंपनी कोण�याह� �कार�या भेदभावा�शवाय �यांची जबाबदार� काय��मतनेे पार पाड�या�या
गणुव�ेवर �कंवा �मतवेर आधा�रत लोकांना कामावर ठेवत.े

2. जबरद�ती �कंवा बालकामगार नाह�
कंपनी �त�या ऑपरेश�स आ�ण सेवां�या सबंधंात स�तीचे कामगार �कंवा बालकामगारां�या रोजगारावर बदं� घालते
आ�ण ती वेळोवेळी लागू होणारे �था�नक कायदे आ�ण आव�यकतांचे पालन करत.े

3. सरु��त,आरो�यदायी,आदरय�ुत कामाचे वातावरण



कंपनी �त�या कम�चा�यांना सरु��त, �नरोगी आ�ण आदरय�ुत कामाचे वातावरण �दान कर�याची जबाबदार� घेत.े
कंपनी आप�या कम�चा�यांचे छळापासनू आ�ण आ�ेपाह� �कंवा ��तकूल कामा�या वातावरणास उ�ेजन देऊ
शकणा�या कोण�याह� वत�नापासनू देखील सरं�ण करत,े �याम�ये अवां�छत �कंवा अवां�छत ल��गक �गती,
शार��रक इजा �कंवा �हसंक वत�नाची धमक� समा�व�ट आहे.

��श�ण आ�ण जाग�कता उप�म सतत �वक�सत केले जातात आ�ण आम�या ��श�ण योजनेम�ये एक��त केले
जातात आ�ण कम�चा�यांसाठ� अशा सरु��त, �नरोगी आ�ण आदरय�ुत कामाचे वातावरण स�ुनि�चत कर�यासाठ�
सबं�ंधत ��श�ण काय��मांम�ये लागू केले जातात.

4. पारदश�कता
कंपनी �त�या कम�चा�यांना गोपनीय आधारावर, ि�हसल-�लोअर य�ंणा आ�ण �ाहक सेवा चॅनेलसह सपंणू� कंपनी
आ�ण �त�या उपकंप�यांमधील अनेक मा�यमां�वारे मानवी ह�क आ�ण इतर धोरणां�या सभंा�य उ�लघंनाची
त�ार कर�यास �ो�सा�हत करत.े

E. सरं�णासाठ� धोरण,आ�ण पया�वरण पनुस�च�यत कर�याचे �य�न

कंपनी�या �यवसाया�या �व�पाचा पया�वरणावर मया��दत �भाव पडतो; तथा�प, आम�या ��याकलाप आ�ण सेवांमळेु
पया�वरणीय ओ�यासाठ� कंपनी जबाबदार� घेत.े आ�ह� आम�या ऑपरेश�सम�ये ससंाधनांचा वापर ऑि�टमाइझ
कर�याचे माग� ओळखले आहेत.

कंपनीचे पया�वरण सरं�ण धोरण �य�न करत:े
1. कचरा कमी करणे, पनुवा�पर करणे, पनुवा�पर करणे आ�ण �यव�थापन करणे या�वारे पया�वरणा�या ससंाधनांचा

इ�टतम आ�ण जबाबदार वापर.
2. कंपनी ��य� �कंवा अ��य�पणे �दषूण रोख�यासाठ� आ�ण ��तबधं कर�यासाठ� उपाययोजना करेल.
3. कचरा कमी क�न, पनुवा�पर, पनुवा�पर आ�ण �यव�थापन क�न ससंाधनांची शा�वतता स�ुनि�चत करणे.

4. ऊजा� काय��म आ�ण पया�वरण अनकूुल त�ं�ाना�या वापरास �ो�साहन देऊन पया�वरणीय काम�गर� सधुारणे.

5. हे धोरण �वीकार�यासाठ� �या�या म�ूय साखळीला स��यपणे पटवनू �या आ�ण समथ�न �या.

F. �ाहकांना म�ूय �दान कर�याचे धोरण

कंपनी �मशन�या म�ुय घटकांपकै� एक �हणजे �ाहक म�ूय आ�ण समाधान. कंपनी आप�या सेवांम�ये सतत म�ूय
जोडून �ाहकां�या समाधानावर भर देत.े कंपनी इंटरनेट आ�ण इतर �लॅटफॉम�वर व�ध�त ऑफ�रगं�वारे उ�कृ�ट म�ूय
�वतर�त कर�यावर ल� क� ��त करत.े

�ाहकाला म�ूय �दान कर�या�या कंपनी�या धोरणात खाल�ल गो�ट�ंचा समावेश आहे:
1. �ाहकां�या आ�ण समाजा�या सवा�गीण क�याणाचा �वचार करा.
2. आप�या सेवांची रचना, �चार आ�ण �व�� करताना कंपनी कोण�याह� �कारे �नवडीचे �वात�ंय आ�ण म�ुत �पधा�

��तब�ंधत करणार नाह� याची खा�ी करणे.



3. यो�य मा�यमां�वारे उ�पादन आ�ण सेवां�या सव� मा�हतीचा खरा आ�ण �न�प� खलुासा.
4. सेवां�या जा�हराती आ�ण जा�हराती �ाहकांची �दशाभलू करणार नाह�त �कंवा �यांना ग�धळात टाकणार नाह�त �कंवा

या धोरणांमधील कोण�याह� त�वांचे उ�लघंन करणार नाह�त याची खा�ी करणे.

5. �ाहकां�या सम�या आ�ण फ�डबॅक �नय�मतपणे दरू कर�यासाठ� परेुशी त�ार हाताळणी य�ंणा �दान करणे.

पनुरावलोकन, पनुरावलोकन आ�ण �कट�करण

कंपनी�या �यवसाया�या जबाबदार�साठ� जबाबदार असलेले काय�कार� सचंालक आ�ण अ�धकार� या धोरणां�या कोण�याह�
तरतदु�ंम�ये आव�यकतनेसुार बदल, जोडणे, हटवणे �कंवा सधुारणा कर�याचा अ�धकार राखनू ठेवतात.

पढेु, पॉ�लसीं�या कोण�याह� तरतदु�ब�दल शकंा अस�यास आ�ण येथे समा�व�ट नसले�या बाबीं�या बाबतीत, कंपनी�या
�यावसा�यक जबाबदार�साठ� जबाबदार असले�या काय�कार� सचंालक आ�ण अ�धका�यांचा सदंभ� �दला जाईल.

या �यवसाय उ�रदा�य�व धोरणां�या कोण�याह� �कंवा सव� तरतदु� सरकार�वारे वेळोवेळी जार� के�या जाणा�या �वषयावर�ल
माग�दश�क त�वांनसुार सधुारणा/द�ु�ती�या अधीन असतील. सरकार �कंवा इतर कोण�याह� �नयामक �ा�धकरणा�वारे या
सदंभा�त �व�नयमांम�ये �यानतंरची कोणतीह� सधुारणा/बदल आपोआप या धोरणाला लागू होतील.

धोरणांचा खलुासा वा�ष�क अहवालात केला जाईल आ�ण कंपनीमधील यो�य मा�यमां�वारे भागधारकांना देखील कळवला
जाईल.


