
इंिडयामार्ट इंटरमेश िलिमटेड व्यवसाय 
उत्तरदाियत्व नीित

व्यवसाय उत्तरदाियत्व नीित

1. प्रस्तावना:

1.1 दायरा और उद्देश्य:

सेबी (सूचीबद्धता दाियत्व और प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) िविनयम, 2015 के िविनयमन 34 और अन्य लागू प्रावधानों के 
अनुसार, शीर्ष एक हजार सूचीबद्ध कंपिनयों (प्रत्येक िवत्तीय वर्ष के बाजार पूंजीकरण के आधार पर) को अपनी वार्िषक 
िरपोर्ट के एक भाग के रूप में व्यावसाियक उत्तरदाियत्व िरपोर्ट को शािमल करने की आवश्यकता होती है। कंपिनयों द्वारा 
अपनी व्यावसाियक प्रथाओं के िहस्से के रूप में अपनाए जाने वाले नौ िसद्धांतों को 2011 में कॉर्पोरेट मामलों के मंत्रालय 
द्वारा प्रस्तािवत 'व्यवसाय की सामािजक, पर्यावरणीय और आर्िथक िजम्मेदािरयों पर राष्ट्रीय स्वैच्िछक िदशािनर्देश' में 
िनर्धािरत िकया गया था।

शीर्ष एक हजार सूचीबद्ध कंपिनयों में से एक होने के नाते, इंिडयामार्ट इंटरमेश िलिमटेड (कंपनी) ने इन नीितयों को मंजूरी दी है 
और अपनाई है, जो ऊपर उल्िलिखत िसद्धांतों के अनुरूप हैं।

1.2 प्रयोज्यता:

ये नीितयां कंपनी के सभी कार्यों और शाखाओं के िनदेशकों और कर्मचािरयों पर लागू होती हैं।

पिरभाषाएं

क) "अिधिनयम"इसका मतलब कंपनी अिधिनयम, 2013 और उसके तहत अिधसूिचत िनयम होंगे।

बी) "लेखापरीक्षा सिमित या सिमित"इसका मतलब कंपनी अिधिनयम, 2013 के प्रावधानों और सेबी िविनयमों के अनुसार 
कंपनी के िनदेशक मंडल की सिमित है।

ग) "िनदेशक मंडल" या "बोर्ड"िकसी कंपनी के संबंध में, इसका मतलब इंिडयामार्ट इंटरमेश िलिमटेड ('कंपनी') के िनदेशकों 
का सामूिहक िनकाय है।

घ) “कंपनी”इसका अर्थ है "इंिडयामार्ट इंटरमेश िलिमटेड", कंपनी अिधिनयम, 1956 के प्रावधानों के तहत गिठत कंपनी।

ई) "िविनयम"इसका मतलब सेबी (सूचीबद्धता दाियत्व और प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) िविनयम, 2015 होगा।

च) “स्टॉक एक्सचेंज”प्रितभूित अनुबंध (िविनयमन) अिधिनयम, 1956 की धारा 2 के खंड (एफ) के तहत पिरभािषत एक 
मान्यता प्राप्त स्टॉक एक्सचेंज का मतलब होगा।

कार्यान्वयन

कंपनी के िनदेशक मंडल व्यवसाय के कार्यान्वयन के िलए िजम्मेदार हैं
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कंपनी की िजम्मेदारी नीितयां. कंपनी के मुख्य िवत्तीय अिधकारी श्री प्रतीक चंद्रा को इन नीितयों के प्रयोजन के िलए 
व्यावसाियक उत्तरदाियत्व प्रमुख के रूप में नािमत िकया गया है।

नीितयों के प्रभावी कार्यान्वयन के िलए व्यावसाियक उत्तरदाियत्व प्रमुख ऐसे कार्यात्मक प्रमुख और आंतिरक और बाहरी 
िवशेषज्ञों की सहायता ले सकता है, िजन्हें वह उिचत समझे। ये नीितयां कंपनी की अन्य मौजूदा नीितयों द्वारा भी समर्िथत हैं।

नीितयाँ:

हालाँिक कंपनी कार्यात्मक प्रमुखों द्वारा िविधवत अनुमोिदत िविभन्न आंतिरक नीितयों का पालन करती है या िनर्धािरत करती 
है, जो 'व्यापार की सामािजक, पर्यावरणीय और आर्िथक िजम्मेदािरयों पर राष्ट्रीय स्वैच्िछक िदशािनर्देशों' के िसद्धांतों के 
अनुरूप हैं, लेिकन अनुमोदन के िकसी भी आदेश की कमी के कारण िनदेशक मंडल, बोर्ड द्वारा औपचािरक रूप से अनुमोिदत नहीं 
िकया गया हो सकता है।

कंपनी ने पहले से ही िनदेशक मंडल द्वारा अनुमोिदत 'व्यवसाय की सामािजक, पर्यावरण और आर्िथक िजम्मेदािरयों पर 
राष्ट्रीय स्वैच्िछक िदशािनर्देशों' के कुछ िसद्धांतों के अनुरूप िनम्निलिखत नीितयां लागू कर रखी हैं।

िसद्धांत 1: व्यवसाय को नैितकता, पारदर्िशता और जवाबदेही के साथ आचरण और शासन करना चािहए

कंपनी का मानना   है िक व्यवसाय को नैितकता, पारदर्िशता और जवाबदेही के साथ आचरण और संचालन 
करना चािहए जैसे िक िनष्पक्ष व्यापार व्यवहार में संलग्न होना, पारदर्शी रूप से संवाद करना और संबंिधत 
िहतधारकों को प्रभािवत करने वाले अपने िनर्णयों के बारे में जानकारी तक पहुंच सुिनश्िचत करना। इन 
पहलुओं को िनदेशकों और विरष्ठ प्रबंधन कर्िमयों के िलए आचार संिहता और नैितकता के िलए कंपनी की 
नीित और कंपनी की आचार संिहता के तहत कवर िकया गया है। कंपनी अपने इंडक्शन ट्रेिनंग 'शुभारंभ' के 
िहस्से के रूप में अपने कर्मचािरयों में अपने मूल मूल्यों यानी टीम वर्क, िजम्मेदार, ईमानदारी और जुनून 
(ट्िरप्स) को भी िवकिसत करती है। नैितकता, पारदर्िशता और जवाबदेही सुिनश्िचत करने के िलए, कंपनी ने 
कंपनी में व्िहिसल ब्लोअर तंत्र को भी संस्थागत बना िदया है और उसके संबंध में िविधवत अनुमोिदत नीित 
कर्मचािरयों सिहत सभी िहतधारकों को कर्मचािरयों के िलए िवशेष पोर्टल पर प्रसािरत की गई है।

िसद्धांत 8: व्यवसायों को समावेशी िवकास और समान िवकास का समर्थन करना चािहए कंपनी िविभन्न केंद्िरत 
पहल करके और व्यापार करने के ऑनलाइन तरीके को बढ़ावा देकर ग्रामीण क्षेत्रों में छोटे उद्यिमयों, 
एसएमई और एमएसएमई को अवसर प्रदान करके िवकास और समान िवकास में योगदान देती है। अपनी 
पहल के तहत, कंपनी कुछ क्षेत्रों की पहचान करती है और छोटे लोगों को प्रिशक्षण प्रदान करती है
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उद्यिमयों का मुख्य उद्देश्य ऐसे ग्रामीण क्षेत्र में छोटे उद्यिमयों और युवाओं के िलए रोजगार क्षमता 
और संभािवत राजस्व वृद्िध बढ़ाना है। ये प्रिशक्षण कार्यक्रम उन्हें इंटरनेट और प्रौद्योिगकी का उपयोग 
करके आगे बढ़ने के संभािवत अवसरों से अवगत कराते हैं। कंपनी की पर्यावरणीय और सामािजक िजम्मेदारी 
कंपनी की सीएसआर नीित द्वारा शािसत होती है जो समाज के समावेशी िवकास और न्यायसंगत िवकास का 
समर्थन करती है।

कंपनी की व्यावसाियक प्रथाओं को िनयंत्िरत करने वाली बाकी नीितयां नीचे उल्िलिखत हैं:

ए. िटकाऊ उत्पाद और सेवाएँ प्रदान करने की नीित

स्िथरता कंपनी के िवज़न और िमशन वक्तव्य के महत्वपूर्ण घटकों में से एक है। लगातार िवकास और दीर्घकािलक 
लाभप्रदता प्राप्त करने के िलए कंपनी के उत्पाद और सेवाओं को अपने ग्राहकों के िलए िवश्वसनीय और िटकाऊ होना 
आवश्यक है। कंपनी पर्यावरण की दृष्िट से िटकाऊ प्रौद्योिगिकयों को अपनाने में अपनी भूिमका का संज्ञान लेती है। 
िटकाऊ उत्पादों और सेवाओं की नीित का लक्ष्य पर्यावरण संरक्षण, सामािजक कल्याण और आर्िथक िवकास के बीच 
सही संतुलन बनाए रखना है। कंपनी पर्यावरण पर प्रभाव को कम करने और एयर कंडीशिनंग रन टाइम मॉिनटिरंग, क्लाउड 
सर्वर, एलईडी की स्थापना, सीएफएल और अन्य कम ऊर्जा खपत वाले कार्यालय उपकरण, प्रितबंिधत प्िरंटर और 
कॉिपयर उपयोग आिद जैसे संसाधनों की कुशल खपत को बढ़ावा देने का प्रयास करती है।

नीित िनम्निलिखत को पूरा करने का प्रयास करती है:

1. जीवन चक्र में सुरक्षा और इष्टतम संसाधन उपयोग सुिनश्िचत करना और यह सुिनश्िचत करना िक सभी संबंिधत 
व्यक्ित अपनी िजम्मेदािरयों के बारे में जानते हैं।

2. सुिनश्िचत करें िक उपभोक्ता िशक्षा, उत्पाद/सेवा प्रिशक्षण, उिचत और सहायक िवपणन संचार, सामग्री का पूरा 
िववरण और कंपनी की सेवाओं के उपयोग को बढ़ावा देने के माध्यम से अपने अिधकारों के बारे में जागरूक हों।

3. नए उत्पाद या सेवा को िडजाइन करते समय, कंपनी को यह सुिनश्िचत करना चािहए िक ऐसी सेवाओं को िवकिसत करने 
या प्रदान करने के िलए आवश्यक प्रौद्योिगिकयां संसाधन कुशल और िटकाऊ हैं।

4. सामािजक, नैितक और पर्यावरणीय िवचारों को शािमल करते हुए नई प्रौद्योिगकी िवकास, तैनाती और व्यावसायीकरण 
की प्रक्िरया की िनयिमत समीक्षा और सुधार।

5. कंपनी को उन लोगों के अिधकारों को पहचानना और उनका सम्मान करना चािहए जो पारंपिरक ज्ञान और बौद्िधक 
संपदा के अन्य रूपों के मािलक हो सकते हैं।

6. कंपनी को यह समझना चािहए िक संसाधनों की अिधक खपत और बर्बादी, संसाधनों के पुनर्चक्रण सिहत स्थायी खपत 
को बढ़ावा देती है।
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बी. कर्मचारी कल्याण पर नीित

कर्मचारी िकसी संगठन की सबसे मूल्यवान संपत्ित होते हैं। कंपनी उच्च नैितक िसद्धांतों के साथ कार्य संस्कृित को 
बढ़ावा देने में िवश्वास करती है और अपने कर्मचािरयों को पूरी ईमानदारी, प्रितबद्धता और स्वािमत्व के साथ प्रदर्शन 
करने के िलए प्रोत्सािहत करती है। एक स्वस्थ और प्रेिरत कार्यबल व्यावसाियक लक्ष्यों को प्राप्त करने की कुंजी है 
और इसके िलए कंपनी अपने कर्मचािरयों के पेशेवर िवकास का समर्थन करने और अच्छा प्रदर्शन करने वालों को 
पुरस्कृत करने का प्रयास करेगी। कंपनी अपने सभी कर्मचािरयों को कैिरयर िवकास और िवकास के अवसर देकर अपने 
प्रितभा पूल को मजबूत करने के िलए प्रितबद्ध है।

कर्मचारी कल्याण नीित का लक्ष्य िनम्निलिखत हािसल करना है:

1. भर्ती के समय और साथ ही रोजगार के दौरान जाित, पंथ, िलंग, नस्ल, धर्म, िवकलांगता या यौन अिभिवन्यास के 
बावजूद समान अवसर प्रदान करना और बनाए रखना।

2. बाल श्रम, जबरन श्रम या िकसी भी प्रकार के अनैच्िछक श्रम, भुगतान या अवैतिनक, का सख्ती से उपयोग न करें।

3. अपने कर्मचािरयों, िवशेषकर मिहलाओं के कार्य-जीवन संतुलन का संज्ञान।

4. िवशेष आवश्यकता वाले कर्मचािरयों सिहत अपने कर्मचािरयों की भलाई के िलए सुिवधाएं।

5. कर्मचािरयों की बुिनयादी जरूरतों और आर्िथक सुरक्षा को पूरा करने के िलए उिचत जीवनयापन वेतन का समय पर 
भुगतान।

6. ऐसा कार्यस्थल वातावरण प्रदान करना जो सुरक्िषत, स्वच्छ मानवीय हो और जो कर्मचािरयों की गिरमा को बनाए 
रखता हो और कर्मचािरयों को लगातार मेल, प्रिशक्षण आिद के माध्यम से उनकी भलाई के बारे में प्रिशक्िषत करता 
हो।

7. समान और गैर-भेदभावपूर्ण आधार पर आवश्यक सीखने के अवसरों तक पहुंच प्रदान करके सभी कर्मचािरयों के 
िनरंतर कौशल और क्षमता उन्नयन को सुिनश्िचत करना।

8. प्रबुद्ध मानव संसाधन हस्तक्षेप के माध्यम से कर्मचारी मनोबल और कैिरयर िवकास को बढ़ावा देना।

9. उत्पीड़न मुक्त कार्यस्थल सुिनश्िचत करना जहां कर्मचारी अपनी िजम्मेदािरयों के िनर्वहन में सुरक्िषत महसूस करें।

सी. िहतधारक जुड़ाव के िलए नीित

कंपनी िहतधारकों की सहभािगता को अपने कर्मचािरयों, ग्राहकों, िनवेशकों, व्यावसाियक सहयोिगयों, आपूर्ितकर्ताओं 
और सामुदाियक िहतधारकों के साथ बातचीत का एक माध्यम मानती है। प्रत्येक िहतधारक समूह के िलए िविभन्न 
सहभािगता तंत्रों की पहचान की गई है। कंपनी का दृढ़ िवश्वास है िक एक प्रभावी िहतधारक जुड़ाव िहतधारक और कंपनी 
दोनों के िलए अच्छा है।
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िहतधारकों सगाई के तरीके
वार्िषक आम बैठक
िनवेशक कॉल/बैठकें
बोर्ड बैठकें/संचार
वार्िषक िरपोर्ट
संतुष्िट सर्वेक्षण/िशकायत प्रपत्र
हेल्पडेस्क एवं ग्राहक सेवा
चल रहे सर्वेक्षण फीडबैक
लोकपाल कार्य
कर्मचारी सहभािगता सर्वेक्षण - मानव संसाधन सर्वेक्षण, 
प्रशासन सर्वेक्षण
वार्िषक बूट िशिवर, समारोह और कार्यक्रम
प्रिशक्षण एवं िवकास कार्यक्रम
कर्मचारी िशकायत तंत्र
व्िहिसल ब्लोअर तंत्र
एक पर एक बैठक/सम्मेलन
सीएसआर पहल

आवृत्ित
त्रैमािसक एवं

वार्िषकशेयरधारक और
िनवेशकों

साल भर
ग्राहकों

साल भर

कर्मचारी

व्यापार साथी
समुदाय

साल भर
साल भर

यह नीित िनम्निलिखत हािसल करने का प्रयास करती है:

1. िहतधारकों की व्यवस्िथत पहचान, उनकी िचंताओं को समझना, उद्देश्य और जुड़ाव के दायरे को पिरभािषत करना और 
उनके साथ जुड़ने की प्रितबद्धता।

2. िहतधारकों पर उनकी नीितयों, िनर्णयों, उत्पाद और सेवाओं और संबंिधत संचालन के प्रभाव के बारे में िजम्मेदारी और 
पारदर्िशता।

3. कंपनी को उन क्षेत्रों में िहतधारकों पर िवशेष ध्यान देना चािहए जो अिवकिसत हैं।

4. कंपनी को िहतधारकों के साथ मतभेदों को उिचत, उिचत और न्यायसंगत तरीके से हल करना चािहए।

डी. मानवािधकारों की रक्षा के िलए नीित

कंपनी की आचार संिहता कंपनी और उसकी सहायक कंपिनयों में कर्मचािरयों से संबंिधत गितिविधयों को िनयंत्िरत करती है। 
मानवािधकारों का सम्मान करना कंपनी का मूलभूत िहस्सा है। कंपनी िकसी भी आपूर्ितकर्ता/ठेकेदार के साथ व्यवहार 
करने को हतोत्सािहत करती है यिद यह मानवािधकारों का उल्लंघन करता है। हमारा लक्ष्य पिरचालन संदर्भ, हमारे 
उत्तोलन और व्यावसाियक संबंधों के आधार पर हमारी व्यावसाियक गितिविधयों के मानव अिधकार प्रभावों की पहचान, 
मूल्यांकन और प्रबंधन करना है।

कंपनी की मानवािधकार नीित में िनम्निलिखत तत्व हैं:
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1. भेदभाव पर रोक लगाता है
कंपनी अपने कर्मचािरयों के बीच गैर-भेदभाव के दर्शन में िवश्वास करती है और योग्यता को बनाए रखने का प्रयास 
करती है। कंपनी िकसी भी प्रकार के भेदभाव के िबना योग्यता या अपनी िजम्मेदारी को कुशलतापूर्वक िनभाने की 
क्षमता के आधार पर लोगों को िनयुक्त करती है।

2. कोई जबरन या बाल श्रम नहीं
कंपनी अपने संचालन और सेवाओं के संबंध में बल श्रम या बाल श्रम के रोजगार पर प्रितबंध लगाती है और यह 
समय-समय पर लागू होने वाले स्थानीय कानूनों और आवश्यकताओं का अनुपालन करती है।

3. सुरक्िषत, स्वस्थ, सम्मानजनक कार्य वातावरण
कंपनी अपने कर्मचािरयों को सुरक्िषत, स्वस्थ और सम्मानजनक कार्य वातावरण प्रदान करने की िजम्मेदारी लेती 
है। कंपनी अपने कर्मचािरयों को उत्पीड़न और ऐसे िकसी भी आचरण से बचाती है जो आक्रामक या शत्रुतापूर्ण 
कार्य वातावरण को बढ़ावा दे सकता है, िजसमें अवांिछत या अनचाही यौन प्रगित, शारीिरक नुकसान की धमकी या 
िहंसक व्यवहार शािमल है।

प्रिशक्षण और जागरूकता पहल को हमारी प्रिशक्षण योजना में लगातार िवकिसत और एकीकृत िकया जाता है और 
कर्मचािरयों के िलए ऐसे सुरक्िषत, स्वस्थ और सम्मानजनक कार्य वातावरण को सुिनश्िचत करने के िलए प्रासंिगक 
प्रिशक्षण कार्यक्रमों में लागू िकया जाता है।

4. पारदर्िशता
कंपनी अपने कर्मचािरयों को गोपनीय आधार पर, व्िहिसल-ब्लोअर तंत्र और ग्राहक सेवा चैनलों सिहत कंपनी और 
उसकी सहायक कंपिनयों के कई चैनलों के माध्यम से मानवािधकारों और अन्य नीितयों के संभािवत उल्लंघनों की 
िरपोर्ट करने के िलए प्रोत्सािहत करती है।

ई. संरक्षण के िलए नीित, और पर्यावरण को बहाल करने के प्रयास

कंपनी के व्यवसायों की प्रकृित का पर्यावरण पर सीिमत प्रभाव पड़ता है; हालाँिक, कंपनी हमारी गितिविधयों और सेवाओं 
के कारण होने वाले पर्यावरणीय बोझ के प्रित िजम्मेदारी लेती है। हमने अपने पिरचालन में संसाधन खपत को अनुकूिलत 
करने के तरीकों की पहचान की है।

कंपनी की पर्यावरण संरक्षण नीित प्रयास करती है:

1. कचरे को कम करने, पुन: उपयोग, पुनर्चक्रण और प्रबंधन के माध्यम से पर्यावरण के संसाधनों का इष्टतम और 
िजम्मेदार उपयोग।

2. कंपनी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रदूषण की जांच और रोकथाम के िलए उपाय करेगी।

3. कचरे को कम करने, पुन: उपयोग, पुनर्चक्रण और प्रबंधन द्वारा संसाधनों की स्िथरता सुिनश्िचत करना।
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4. ऊर्जा कुशल और पर्यावरण अनुकूल प्रौद्योिगिकयों के उपयोग को बढ़ावा देकर पर्यावरणीय प्रदर्शन में सुधार करना।

5. इस नीित को अपनाने के िलए अपनी मूल्य श्रृंखला को सक्िरय रूप से प्रेिरत करें और उसका समर्थन करें।

एफ. ग्राहकों को मूल्य प्रदान करने की नीित

कंपनी के िमशन का एक मुख्य घटक ग्राहक मूल्य और संतुष्िट है। कंपनी अपनी सेवाओं में लगातार मूल्य जोड़कर ग्राहकों 
की संतुष्िट पर जोर देती है। कंपनी इंटरनेट और अन्य प्लेटफार्मों पर उन्नत पेशकशों के माध्यम से बेहतर मूल्य प्रदान 
करने पर ध्यान केंद्िरत करती है।

ग्राहक को मूल्य प्रदान करने की कंपनी की नीित में िनम्निलिखत शािमल हैं:

1. ग्राहकों और समाज की समग्र भलाई पर िवचार करें।

2. यह सुिनश्िचत करना िक कंपनी अपनी सेवाओं को िडजाइन, प्रचािरत और बेचते समय िकसी भी तरह से पसंद की 
स्वतंत्रता और मुक्त प्रितस्पर्धा को प्रितबंिधत नहीं करती है।

3. उिचत माध्यम से उत्पाद और सेवाओं की सभी जानकारी का सच्चा और िनष्पक्ष खुलासा।

4. यह सुिनश्िचत करना िक सेवाओं का प्रचार और िवज्ञापन ग्राहकों को गुमराह या भ्रिमत न करें या इन नीितयों के 
िकसी भी िसद्धांत का उल्लंघन न करें।

5. िनयिमत आधार पर ग्राहकों की िचंताओं और फीडबैक को संबोिधत करने के िलए पर्याप्त िशकायत प्रबंधन तंत्र प्रदान 
करना।

समीक्षा, समीक्षा और प्रकटीकरण

कंपनी की व्यावसाियक िजम्मेदारी के िलए िजम्मेदार कार्यकारी िनदेशक और अिधकारी आवश्यकता पड़ने पर इन नीितयों के 
िकसी भी प्रावधान को संशोिधत करने, जोड़ने, हटाने या संशोिधत करने का अिधकार सुरक्िषत रखते हैं।

इसके अलावा, नीितयों के िकसी भी प्रावधान के बारे में और यहां शािमल नहीं िकए गए मामलों के संबंध में िकसी भी संदेह के 
मामले में, कंपनी के व्यावसाियक उत्तरदाियत्व के िलए िजम्मेदार कार्यकारी िनदेशकों और अिधकािरयों को एक संदर्भ िदया 
जाएगा।

इन व्यावसाियक उत्तरदाियत्व नीितयों का कोई भी या सभी प्रावधान समय-समय पर सरकार द्वारा जारी िकए गए िवषय पर 
िदशािनर्देशों के अनुसार संशोधन/संशोधन के अधीन होंगे। इस संबंध में सरकार या िकसी अन्य िनयामक प्रािधकरण द्वारा 
िविनयमों में कोई भी आगामी संशोधन/संशोधन स्वचािलत रूप से इस नीित पर लागू होगा।

नीितयों का खुलासा वार्िषक िरपोर्ट में िकया जाएगा और कंपनी में उिचत चैनलों के माध्यम से िहतधारकों को भी सूिचत िकया 
जाएगा।
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