
�યાપાર જવાબદાર� નીિત

1. ��તાવના:

1.1 અવકાશઅને હ��:ુ

ર���લુશેન 34 અને સબેી (�લ��ટ�ગ ઓ��લગેશ�સ એ�ડ �ડ��લોઝર �ર�વાયરમ�ે�સ) ર���લુશે�સ, 2015ની અ�ય
લા�ુ જોગવાઈઓ, ટોચની એક હ�ર �લ�ટ�ડ કંપનીઓ (દર નાણાક�ય વષ�ના માક�ટ ક�િપટલાઇઝશેન પર

આધા�રત) ને તનેા વાિષ�ક અહ�વાલના ભાગ �પે �બઝનસે �ર�પો��સ�બ�લટ� �રપોટ�નો સમાવશે કરવાની જ�ર છે.
2011 માં કોપ�ર�ટ બાબતોના મ�ંાલય �ારા ��તાિવત '�યવસાયની સામા�જક, પયા�વરણીય અને આિથ�ક

જવાબદાર�ઓ પરની રા���ય �વ�ૈ�છક માગ�દિશ�કા' માં કંપનીઓ �ારા તમેની �યવસાય પ�િતઓના ભાગ �પે

અપનાવવામાંઆવનાર નવ િસ�ાતંો ન�� કરવામાંઆ�યા હતા.

ઈ��ડયામાટ� ઈ�ટરમશે �લિમટ�ડ (કંપની) ટોચની એક હ�ર �લ�ટ�ડ કંપનીઓમાનંી એક છે, તણેે આ નીિતઓને

મ�ૂંર�આપી છે અને અપનાવી છે,� ઉપરો�ત ઉ�લ�ેખત િસ�ાતંોને અ��ુપ છે.

1.2 લા�ુ પડ� છે:

આનીિતઓ કંપનીના તમામ કાય� અને શાખાઓમાં �ડર��ટરો અને કમ�ચાર�ઓને લા�ુ પડ� છે.

�યા�યાઓ

a) "અિધિનયમ" કંપની અિધિનયમ, 2013અને તનેા હ�ઠળ ��ૂચત િનયમોનો અથ� થશ.ે

b) "ઓ�ડટ સિમિતઅથવા સિમિત" કંપની અિધિનયમ, 2013ની જોગવાઈઓઅ�સુાર અને સબેીના િનયમો

અ�સુાર કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ની સિમિત.

c) "બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�"અથવા "બોડ�" કંપનીના સબંધંમા,ંએટલે ઈ��ડયામાટ� ઈ�ટરમશે �લિમટ�ડ ('કંપની')ના
�ડર��ટસ�ની સા��ૂહક સ�ંથા.

d) "કંપની" કંપની અિધિનયમ, 1956ની જોગવાઈઓ હ�ઠળ રચાયલેી કંપની, "Indiamart Intermesh
Limited"નો અથ� થાય છે.

e) "િનયમો" SEBI (�લ��ટ�ગઓ��લગેશ�સએ�ડ �ડ��લોઝર જ�ર�યાતો) ર���લુશે�સ, 2015નો અથ� થશ.ે

f) "શરેબ�ર" િસ�ો�રટ�ઝ કો��ા��સ (ર���લુશેન)એ�ટ, 1956ની કલમ 2ની કલમ (f) હ�ઠળ �યા�યાિયત

કયા� �જુબ મા�ય �ટોક એ�સચ�ેજનો અથ� થાય છે.

અમલીકરણ

કંપનીના બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �યવસાયના અમલીકરણ માટ� જવાબદાર છે
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કંપનીની જવાબદાર� નીિતઓ. કંપનીના ચીફ ફાયના��સયલ ઓ�ફસર �ી �તીક ચ�ંને આ નીિતઓના હ�� ુ માટ� �બઝનસે

�ર�પો��સ�બ�લટ� હ�ડ તર�ક� િન��ુત કરવામાંઆ�યા છે.

�બઝનસે �ર�પો��સ�બ�લટ� હ�ડ પો�લસીના અસરકારક અમલીકરણ માટ� આવા કાય�કાર� વડા અને �ત�રક અને બા�

િન�ણાતોનો સહારો લઈ શક� છે � તનેે યો�ય લાગે.આનીિતઓ કંપનીની અ�ય વત�માન નીિતઓ �ારા પણ સમિથ�ત છે.

નીિતઓ:

જો ક� કંપની કાય�કાર� વડાઓ �ારા યો�ય ર�તે મ�ૂંર કરાયલે િવિવધ�ત�રક નીિતઓ�ુંપાલન કર� છે અથવા િનધા��રત કર�

છે, � '�યવસાયની સામા�જક, પયા�વરણીય અને આિથ�ક જવાબદાર�ઓ પર રા���ય �વ�ૈ�છક માગ�દિશ�કા' ના િસ�ાતંોને
અ��ુપ છે પરં� ુમ�ૂંર�ના કોઈઆદ�શના અભાવને કારણે બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�,બોડ� �ારાઔપચા�રક ર�તે મ�ૂંર ન થઈશક�.

કંપનીએ પહ�લાથી જ બોડ� ઓફ �ડર��ટસ� �ારા યો�ય ર�તે મ�ૂંર કરાયલે '�યવસાયની સામા�જક,પયા�વરણીયઅનેઆિથ�ક

જવાબદાર�ઓપર રા���ય �વ�ૈ�છક માગ�દિશ�કા'ના ક�ટલાક િસ�ાતંોને અ��ુપ નીચનેી નીિતઓઅમલમાં �કૂ� છે.

િસ�ાતં 1: �યવસાયે નિૈતકતા, પારદિશ�તા અને જવાબદાર� સાથે પોતા�ું સચંાલન અને સચંાલન કર�ું

જોઈએ

કંપની માને છે ક� �યવસાયે નિૈતકતા, પારદિશ�તા અને જવાબદાર� સાથે પોતા�ું સચંાલન કર�ું

જોઈએ અને ત�ે ું સચંાલન કર�ું જોઈએ �મ ક� વાજબી વપેાર ��ે�ટસમાં સામલે થ�ુ,ંપારદશ�ક
ર�તે વાતચીત કરવી અને સબંિંધત �હતધારકોને અસર કરતા તમેના િનણ�યો િવશનેી મા�હતીની

ઍ�સસેની ખાતર� કરવી.આપાસાઓ �ડર��ટરો અને વ�ર�ઠ મનેજેમ�ેટ કમ�ચાર�ઓમાટ� આચાર

સ�ંહતા અને નીિતશા� માટ�ની કંપનીની નીિત અને કંપનીની આચાર સ�ંહતા હ�ઠળ આવર�

લવેામાં આ�યા છે. કંપની તમેની ઇ�ડ�શન ��િન�ગ '�ભુારંભ'ના ભાગ�પે તનેા કમ�ચાર�ઓમાં

તનેા ��ુય ��ૂયો એટલે ક� ટ�મ વક� , �ર�પો��સબલ, ઇ��ટ��ટ� અને પશેન (TRIPS)નો પણ
સમાવશે કર� છે. નિૈતકતા, પારદિશ�તા અને જવાબદાર� �િુનિ�ત કરવા માટ�, કંપનીએ કંપનીમાં

�હ�સલ �લોઅર િમક�િનઝમ�ું પણ સ�ંથાક�યકરણ ક�ુ� છે અને તનેા સબંધંમાં યો�ય ર�તે મ�ૂંર

નીિત કમ�ચાર�ઓ માટ�ના િવિશ�ટ પોટ�લ પર કમ�ચાર�ઓ સ�હત તમામ �હ�સદેારોને �સા�રત

કરવામાંઆવી છે.

િસ�ાતં 8: �યવસાયોએ સમાવશેી ��ૃ� અને સમાન િવકાસને સમથ�નઆપ�ુંજોઈએ

કંપની �ામીણ િવ�તારોમાં નાના ઉ�ોગ સાહિસકો, SME અને MSME ને િવિવધ ક����ત પહ�લ

કર�ને અને ઓનલાઈન �યવસાય કરવાની ર�તને �ો�સાહનઆપીને તકો �રૂ� પાડ�ને ��ૃ� અને

સમાન િવકાસમાં ફાળો આપે છે. તનેી પહ�લના ભાગ�પ,ે કંપની અ�કુ ��ેોને ઓળખે છે અને

નાનાને તાલીમઆપે છે



ઇ��ડયામાટ� ઇ�ટરમશે �લિમટ�ડ

�બઝનસે �ર�પો��સ�બ�લટ� પો�લસી

ઉ�ોગસાહિસકો ��ુય�વે આવા �ામીણ િવ�તારના નાના ઉ�ોગસાહિસકો અને �વુાનો માટ� રોજગાર� અને

સભંિવત આવક ��ૃ�ના હ�� ુ માટ�. આ તાલીમ કાય��મો તમેને ઈ�ટરનટે અને ટ��નોલો�નો ઉપયોગ કર�ને

િવકાસ કરવાની સભંિવત તકો માટ� ��ુલા પાડ� છે. કંપનીની પયા�વરણીય અને સામા�જક જવાબદાર�

કંપનીની CSR નીિત �ારા સચંા�લત થાય છે � સમાજના સવ�સમાવશેક િવકાસ અને સમાન િવકાસને

સમથ�નઆપે છે.

કંપનીની �બઝનસે ��ે�ટસને સચંા�લત કરતી બાક�ની નીિતઓનીચે દશા�વલે છે:

A. ટકાઉ ઉ�પાદનો અને સવેાઓ�દાન કરવા માટ�ની નીિત

ટકાઉપ�ું એ કંપનીના િવઝન અને િમશન �ટ�ટમ�ેટના મહ�વના ઘટકોમા�ં ુ ં એક છે. કંપનીના ઉ�પાદનઅને સવેાઓમાં

સતત ��ૃ� અને લાબંા ગાળાની નફાકારકતા હાસંલ કરવા માટ�, તે તનેા �ાહકો સાથે િવ�સનીયઅને ટકાઉ હો�ુંજ�ર�

છે. કંપની પયા�વરણની ���ટએ ટકાઉ તકનીકોને અપનાવવામાં તનેી �િૂમકાને �યાનમાં લે છે. ટકાઉ ઉ�પાદનો અને

સવેાઓ માટ�ની નીિત પયા�વરણ સરં�ણ, સામા�જક �ખુાકાર� અને આિથ�ક ��ૃ� વ�ચે યો�ય સ�ંલુન �ળવવાના

લ�યાકં ધરાવે છે. કંપની પયા�વરણ પરની અસર ઘટાડવા અને સસંાધનોના કાય��મ વપરાશને �ો�સાહન આપવાનો

�યાસ કર� છે �મ ક� એર કં�ડશિન�ગ રન ટાઈમ મોિનટ�ર�ગ, �લાઉડ સવ�સ�, એલઈડ��ું ઈ��ટોલશેન, સીએફએલ અને

અ�યઓછ� ઉ��નો વપરાશ કરતાઓ�ફસ સાધનો,�િતબિંધત િ��ટર અને કોિપયરનો ઉપયોગ વગેર� .

નીિત નીચનેી બાબતોને �ણૂ� કરવાનો �યાસ કર� છે:

1. �વન ચ�માં સલામતી અને સસંાધનોના ��ેઠ ઉપયોગની ખાતર� કરવી અને તમામ સબંિંધત �ય��તઓ તમેની

જવાબદાર�ઓથી વાક�ફ છે તનેી ખાતર� કરવી.

2. ખાતર� કરો ક� ઉપભો�તાઓ િશ�ણ, ઉ�પાદન/સવેાઓની તાલીમ,યો�યઅને મદદ�પ માક��ટ�ગ સચંાર,સામ�ીની
સ�ંણૂ� િવગતો અને કંપનીની સવેાઓના ઉપયોગના �મોશન �ારા તમેના અિધકારો િવશે ��તૃ છે.

3. નવા ઉ�પાદન અથવા સવેાની રચના કરતી વખત,ે કંપનીએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� આવી સવેાઓ િવકસાવવા

અથવા �દાન કરવા માટ� જ�ર� તકનીકો સસંાધન કાય��મઅને ટકાઉ છે.

4. સામા�જક, નિૈતક અને પયા�વરણીય બાબતોને સમાિવ�ટ કર�ને નવી ટ�કનોલો�ના િવકાસ, જમાવટ અને

�યાપાર�કરણની ���યાની િનયિમત સમી�ા અને �ધુારણા.

5. કંપનીએ પરંપરાગત �ાન અને અ�ય �કારની બૌ��ક સપંિ�ના મા�લક હોઈ શક� તવેા લોકોના અિધકારોને

ઓળખવા અને ત�ે ુંસ�માન કર�ુંજોઈએ.

6. કંપનીએ એ ઓળખ�ું જોઈએ ક� સસંાધનોનો વ�ુ પડતો વપરાશ અને બગાડ, સસંાધનોના �રસાય��લ�ગ સ�હત

ટકાઉ વપરાશને �ો�સાહનઆપ�ુ.ં



B. કમ�ચાર� �ખુાકાર� પરની નીિત

એક સ�ંથાની તનેી સૌથી �ક�મતી સપંિ� તર�ક� કમ�ચાર�ઓ. કંપની ઉ�ચ નિૈતક િસ�ાતંો સાથે કાય� સ�ં�ૃિતને �ો�સાહન

આપવામાં માને છે અને અમારા કમ�ચાર�ઓને સ�ંણૂ� અખ�ંડતતા, �િતબ�તા અને મા�લક� સાથે કાય� કરવા �ો�સા�હત
કર� છે. એક �વ�થ અને ��ેરત કાય�બળ એ �યવસાયના �યયેો હાસંલ કરવાની ચાવી છે અને આ માટ� કંપની તનેા

કમ�ચાર�ઓની �યાવસાિયક ��ૃ� અને �રુ�કાર પરફોમ�સ�ને ટ�કો આપવાનો �યાસ કરશ.ે કંપની તનેા તમામ
કમ�ચાર�ઓને કાર�કદ� ��ૃ� અને િવકાસની તકોઆપીને તનેા ટ�લ�ેટ �લૂને મજ�તૂ કરવા �િતબ� છે.

કમ�ચાર� �ખુાકાર� નીિતનો ઉ�ેશ નીચે �જુબ �ા�ત કરવાનો છે:

1. �િત, સ�ંદાય, �લ�ગ, �િત, ધમ�, અપગંતા અથવા લ��ગક અ�ભગમને �યાનમાં લીધા િવના ભરતી સમયે તમેજ
રોજગાર દરિમયાન સમાન તકો �દાન કરવી અને �ળવી રાખવી.

2. બાળ મ�ૂર�, ફર�જયાત મ�ૂર� અથવા કોઈપણ�કારની અન�ૈ�છક �મ,�કૂવલે અથવા અવતેનનો સખત ઉપયોગ

નહ�.

3. તનેા કમ�ચાર�ઓ,ખાસ કર�ને મ�હલાઓના કાય�-�વનસ�ંલુન�ું�ાન.

4. િવશષે જ��રયાતો ધરાવતા કમ�ચાર�ઓસ�હત તનેા કમ�ચાર�ઓની �ખુાકાર� માટ�ની �િુવધાઓ.

5. �ળૂ�તૂ જ��રયાતો અને કમ�ચાર�ઓની આિથ�ક �રુ�ાને પહ�ચી વળવા વાજબી �વન વતેનની સમયસર

�કુવણી.

6. કાય��થળ�ું વાતાવરણ ��ંુૂ પાડ�ું � સલામત,આરો�ય�દ માનવીય હોયઅને � કમ�ચાર�ઓની ગ�રમાને �ળવી

રાખે અને કમ�ચાર�ઓને તમેની �ખુાકાર�,વારંવાર મઇેલર,તાલીમ વગેર� િવશે તાલીમઆપ.ે

7. સમાન અને �બન-ભદેભાવના ધોરણે જ�ર� શીખવાની તકો ઉપલ�ધ કરાવીને તમામ કમ�ચાર�ઓની સતત કૌશ�ય

અને યો�યતા અપ�ેડ કરવાની ખાતર� કરો.

8. ���ુ માનવ સસંાધન હ�ત�પે �ારા કમ�ચાર�ના મનોબળઅને કાર�કદ� િવકાસને �ો�સાહનઆપ�ુ.ં

9. પજવણી ��ુત કાય��થળની ખાતર� કરવી �યાં કમ�ચાર�ઓ તમેની જવાબદાર�ઓ િનભાવવામાં સલામત અને

�રુ��તઅ�ભુવે છે.

C. �હ�સદેાર� સલં�નતા માટ�ની નીિત

કંપની તનેા કમ�ચાર�ઓ, �ાહકો, રોકાણકારો, �બઝનસે એસોિસએ�સ, સ�લાયસ� અને સા�દુાિયક �હ�સદેારો સાથે

સવંાદના મા�યમ તર�ક� �હ�સદેારોની જોડાણને માને છે. દર�ક �હતધારક �ૂથો માટ� િવિવધ જોડાણ પ�િતઓ

ઓળખવામાં આવી છે. કંપની �ઢપણે માને છે ક� અસરકારક �હ�સદેારોની સગાઈ �હતધારક અને કંપની બનંે માટ� સાર�

છે.

�હ�સદેારો સગાઈના મો�સ આવત�ન

શરેધારકો અને રોકાણકારો

વાિષ�ક સાધારણ સભા િ�માિસક અને વાિષ�ક

રોકાણકાર કૉલ/મી�ટ��સ

બોડ� મી�ટ��સ / કો��િુનક�શ�સ

વાિષ�ક �હસાબ



�ાહકો

સતંોષ સવ�/ફ�રયાદ ફોમ� સમ�વષ� દરિમયાન

હ��પડ��ક અને ક�ટમર ક�ર

ચા�ુસવ� ફ�ડબકે

લોકપાલ કાય�

કમ�ચાર�ઓ

કમ�ચાર� સગાઈ સવ��ણો -એચઆરસવ��ણો,વહ�વટ�
સવ��ણો

સમ�વષ� દરિમયાન

વાિષ�ક �ટુ ક��પ, કાય� અને કાય��મો

તાલીમઅને િવકાસ કાય��મ

કમ�ચાર� ફ�રયાદ િમક�િનઝમ

�હ�સલ �લોઅર િમક�િનઝમ

�બઝનસે એસોિસએ�સ વન �ુ વન મીટ�ગ/ કો�ફર�સ સમ�વષ� દરિમયાન

સ�દુાય CSRપહ�લ સમ�વષ� દરિમયાન

આનીિત નીચનેી બાબતો હાસંલ કરવાનો �યાસ કર� છે:

1. �હ�સદેારોની �યવ��થતઓળખ,તમેની �ચ�તાઓને સમજવી,સલં�નતાના હ�� ુઅને અવકાશને �યા�યાિયત કરવા

અને તમેની સાથે જોડાવા માટ�ની �િતબ�તા.

2. �હતધારકો પર તમેની નીિતઓ, િનણ�યો, ઉ�પાદનઅને સવેાઓઅને સકંળાયલે કામગીર�ની અસર િવશે

જવાબદાર� અને પારદિશ�તા.

3. કંપનીએએવા ��ેોમાં �હતધારકો પર િવશષે �યાનઆપ�ુંજોઈએ�અિવકિસત છે.

4. કંપનીએ �હતધારકો સાથનેા મતભદેોને �યાયી, �યાયી અને �યાય�ણૂ� ર�તે ઉક�લવા જોઈએ.

D. માનવઅિધકારોના ર�ણમાટ�ની નીિત

કંપનીની આચારસ�ંહતા સમ� કંપની અને તનેી પટેાકંપનીઓમાં કમ�ચાર�ઓને લગતી ��િૃ�ઓ�ું સચંાલન કર� છે.
માનવ અિધકારો�ુંસ�માન કર�ુંએ કંપનીનો �ળૂ�તૂ ભાગ છે. કંપની કોઈપણસ�લાયર/કો��ા�ટર સાથનેા �યવહારને
િન�ુ�સા�હત કર� છે જો તે માનવ અિધકારો�ું ઉ�લઘંન કર� ું હોય. ઓપર�શનલ સદંભ�, અમારા લીવર�જ અને �યાપાર�

સબંધંોના આધાર� અમાર� �યાપાર� ��િૃ�ઓની માનવ અિધકારની અસરોને ઓળખવા, ��ૂયાકંન કરવા અને ત�ે ું

સચંાલન કરવાનો અમારો હ�� ુ છે.

કંપનીની માનવઅિધકાર નીિતમાં નીચનેા ઘટકો છે:

1. ભદેભાવને �િતબિંધત કર� છે

કંપની તનેા કમ�ચાર�ઓ વ�ચે ભદેભાવ ન રાખવાની �ફલ�ફૂ�માં માને છે અને યો�યતા �ળવવાના �યાસો કર� છે.
કંપની કોઈપણ �તના ભદેભાવ િવના તમેની જવાબદાર�ને અસરકારક ર�તે િનભાવવાની યો�યતા અથવા

�મતાનાઆધાર� લોકોને રોજગાર�આપે છે.

2. બળજબર� ક� બાળ મ�ૂર� નહ�

કંપની તનેી કામગીર� અને સવેાઓના સબંધંમાં ફોસ� લબેર અથવા ચાઇ�ડ લબેરની રોજગાર પર �િતબધં �કૂ� છે

અને તે સમય સમયપર લા�ુ થતા �થાિનક કાયદાઓઅને જ��રયાતો�ુંપાલન કર� છે.



3. સલામત, �વ�થ,આદરણીય કાય� વાતાવરણ

કંપની તનેા કમ�ચાર�ઓને સલામત, �વ�થ અને આદર�ણૂ� કાય� વાતાવરણ �દાન કરવાની જવાબદાર� લે છે.
કંપની તનેા કમ�ચાર�ઓને પજવણી અને કોઈપણઆચરણથી પણ ર�ણઆપે છે �અપમાનજનકઅથવા �િત�ળૂ

કાય� વાતાવરણને ઉ�જેન આપી શક� છે, �માં અણગમતી અથવા અિન�છનીય �તીય �ગિત, શાર��રક
�કુસાનની ધમક�ઓઅથવા �હ�સક વત�નનો સમાવશે થાય છે.

તાલીમ અને �ગ�કતા પહ�લો સતત િવકિસત થાય છે અને અમાર� તાલીમ યોજનામાં સકં�લત કરવામાં આવે છે

અને કમ�ચાર�ઓ માટ� આવા સલામત, �વ�થ અને આદર�ણૂ� કાય� વાતાવરણને �િુનિ�ત કરવા સબંિંધત તાલીમ

કાય��મોમાં લા�ુ કરવામાંઆવે છે.

4. પારદિશ�તા

કંપની તનેા કમ�ચાર�ઓને ��હસલ-�લોઅર િમક�િનઝમ અને �ાહક સવેા ચનેલો સ�હત સમ� કંપની અને તનેી

પટેાકંપનીઓમાં િવિવધ ચનેલો �ારા માનવ અિધકારો અને અ�ય નીિતઓના સભંિવત ઉ�લઘંનોની ગોપનીય

ધોરણે �ણ કરવા �ો�સા�હત કર� છે.

E. સરં�ણમાટ�ની નીિત,અને પયા�વરણને �નુઃ�થાિપત કરવાના �યાસો

કંપનીના �યવસાયોની ��ૃિત પયા�વરણ પર મયા��દત અસર કર� છે; જો ક�, કંપની અમાર� ��િૃ�ઓ અને સવેાઓને

કારણે પયા�વરણીય બોજો ��યે જવાબદાર� �વીકાર� છે. અમે અમાર� કામગીર�માં સસંાધન વપરાશને ઑ��ટમાઇઝ

કરવાની ર�તોઓળખી કાઢ� છે.

કંપનીની પયા�વરણ �રુ�ા નીિત �યાસ કર� છે:

1. કચરાને ઘટાડવા, �નુઃઉપયોગ, �રસાય��લ�ગ અને �યવ�થાપન �ારા પયા�વરણના સસંાધનોનો ��ેઠ અને

જવાબદાર ઉપયોગ.

2. કંપની ��ય� ક� પરો� ર�તે ��ૂષણને ચકાસવા અને અટકાવવા પગલાં લશે.ે

3. કચરાને ઘટાડ�, �નુઃઉપયોગ, �રસાય��લ�ગ અને મનેજે કર�ને સસંાધનોની ટકાઉપણાની ખાતર� કરવી.

4. ઊ�� કાય��મ અને પયા�વરણને અ��ુળૂ તકનીકોના ઉપયોગને �ો�સાહન આપીને પયા�વરણીય કામગીર�માં

�ધુારો કરવો.

5. આનીિતઅપનાવવા માટ� તનેી ��ૂય સાકંળને સ��યપણે સમ�વો અને સમથ�નઆપો.

F. �ાહકોને ��ૂય �દાન કરવા માટ�ની નીિત

કંપનીના િમશનના ��ુય ઘટકોમા�ં ુ ંએક �ાહક ��ૂયઅને સતંોષ છે. કંપની તનેી સવેાઓમાં સતત ��ૂય ઉમરે�ને �ાહક

સતંોષ પર ભાર �કૂ� છે. કંપની ઈ�ટરનટે અને અ�ય �લટેફોમ� પર ઉ�તઓફ�ર�ગ �ારા ��ેઠ ��ૂય પહ�ચાડવા પર �યાન

ક����ત કર� છે.

�ાહકને ��ૂય �દાન કરવા �ગેની કંપનીની નીિતમાં નીચનેાનો સમાવશે થાય છે:

1. �ાહકો અને સમાજની એકંદર �ખુાકાર�નો િવચાર કરો.



2. તનેી સવેાઓ �ડઝાઇન કરતી વખત,ે �ચાર કરતી વખતે અને વચેાણ કરતી વખતે કંપની પસદંગીની �વત�ંતા

અને ��ુત �પધા�ને કોઈપણ ર�તે �િતબિંધત કરતી નથી તનેી ખાતર� કરવી.

3. યો�ય મા�યમો �ારા ઉ�પાદનઅને સવેાઓની તમામ મા�હતીની સાચી અને વાજબી�હ�રાત.

4. સવેાઓના �ચાર અને �હ�રાતો �ાહકોને ગેરમાગ� દોરતી નથી અથવા � ૂઝંવણમાં �કૂતી નથી અથવા આ

નીિતઓમાનંા કોઈપણ િસ�ાતંો�ુંઉ�લઘંન કરતી નથી તનેી ખાતર� કરવી.

5. િનયિમત ધોરણે �ાહકની �ચ�તાઓ અને �િતસાદને સબંોધવા માટ� પયા��ત ફ�રયાદ િનય�ંણ પ�િતઓ �દાન

કરવી.

સમી�ા,સમી�ા અને �ડ��લોઝર

કંપનીની �યાપાર જવાબદાર� માટ� જવાબદાર એ��ઝ��ુટવ �ડર��ટસ� અને અિધકાર�ઓ આ નીિતઓની કોઈપણ

જોગવાઈઓને �યાર� જ�ર પડ� �યાર� તમેાં ફ�રફાર કરવાનો, ઉમરેવાનો, કાઢ� નાખવાનો અથવા તમેાં �ધુારો કરવાનો
અિધકાર અનામત રાખે છે.

વ�મુા,ં નીિતઓની કોઈપણ જોગવાઈ િવશે અને અહ� આવર� ન લવેાયલેી બાબતોના સદંભ�માં કોઈ શકંાના �ક�સામા,ં
કંપનીની �યવસાિયક જવાબદાર� માટ� જવાબદાર એ��ઝ��ુટવ �ડર��ટસ� અને અિધકાર�ઓને સદંભ�આપવામાંઆવશ.ે

આ �યાપાર જવાબદાર� નીિતઓની કોઈપણ અથવા બધી જોગવાઈઓ સમયાતંર� સરકાર �ારા �ર� કરવામાં આવલે

િવષય પરની માગ�દિશ�કા અ�સુાર સશંોધન/�ધુારાને આધીન રહ�શ.ે સરકાર અથવા અ�ય કોઈપણ િનયમનકાર�

સ�ાિધકાર� �ારાઆસબંધંમાં િનયમોમાં કોઈપણઅ�ગુામી �ધુારો/�ધુારોઆનીિત પરઆપમળેે લા�ુ થશ.ે

નીિતઓવાિષ�ક અહ�વાલમાં�હ�ર કરવામાંઆવશે અને કંપનીમાં યો�ય ચનેલો �ારા �હતધારકોને પણ જણાવવામાંઆવશ.ે


